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E.S.E. HOSPITAL
LA MERCED Fecha de Elaboracién: Mayo 23 de
Con Ceficas bumarg 2014
RENDICION DE CUENTAS _ :
SRR T T b B ~ ACTA No. 02 i s At SR e

FECHA 28 de marzo de 2025
LUGAR Auditorio Marco Julio Marin de la ESE Hospital La Merced
HORA INICIO 3 OOpm HORA FINALIZAC!ON | 5:40pm
it et e 3  TEMAS A TRATAR SRR R

1. AtencuSn AI Usuano

2. Informe Asistencial

3. Gestion Financiera

4. Gestion Administrativa

5. Gestién del Talento Humano

6. Preguntas y Respuestas

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 3:15 pm la comunicadora de la ESA sefiora Diana Mufioz dio inici6 la Audiencia Plblica
de Rendicion de Cuentas del segundo semestre 2024 de la Gerente de la ESE Hospital La Merced,
doctora Maria Estela Acufia Teran.

La Gerente presenté un saludo de bienvenida y expreso agradecimiento por la asistencia a los
directivos, funcionarios de la ESE, afiliados participes de las Agremiaciones SINTRASIC y Salud
Segura; ademas se conto con la participacion de funcionarias de la Secretaria de Salud y Bienestar
Social, Secretaria de Gobierno y Secretario de Transito Municipal, gerente de la empresa de
transporte COTRACIBOL, los concejales:, Fabian Pérez, Nancy Rios, la integrante de la Junta
Directiva de la ESE La Juancha Sanchez Alvarez gestor de SAVIA SALUD EPS Yonnatan Steven
Herrera; canal comunitario APACIBOL y comunidad en general, manifestando lo siguiente:

Su presencia es fundamental para seguir fortaleciendo nuestro compromiso con la salud y el
bienestar de la comunidad. Juntos, continuamos construyendo un hospital mas cercano, eficiente y
comprometido con la excelencia en la prestacion de servicios.

jGracias por ser parte de este proceso y por su apoyo constante!
En el Informe de Rendicién de Cuentas — Segundo Semestre 2024

En el Hospital La Merced, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la eficiencia y la
mejora continua en la prestacion de nuestros servicios de salud. Durante el segundo semestre de
2024, hemos trabajado arduamente para alcanzar importantes logros, fortalecer nuestras
capacidades y consolidar estrategias que nos permitan seguir brindando una atencién integral y de
calidad a la comunidad del suroeste.
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Este informe refleja los avances obtenidos en diversas areas, el cumplimiento de nuestros
compromisos institucionales y las acciones implementadas para optimizar nuestros procesos,
modernizar nuestra infraestructura y garantizar el bienestar de nuestros pacientes.

Seguimos avanzando con el firme propésito de consolidarnos como un referente en la region,
fortaleciendo nuestro equipo humano, mejorando nuestros servicios y respondiendo con excelencia
a las necesidades de la poblacion. Agradecemos a nuestro personal, aliados estratégicos y

comunidad en general por su confianza y respaldo en esta misién de cuidar la vida y la salud de
todos.

Seguidamente se dio inicio a la presentacién de cada uno de los informes de gestion:

1. Atencion Al Usuario

SATISFACCION

Para el Segundo semestre de 2024 se encuestaron 2316 usuarios de los cuales 2265se encuentran
satisfechos con la atencién recibida para un porcentaje de cumplimiento el 94%.

Se presenté insatisfaccion en los siguientes servicios:

Demora en la atencion a los usuarios que estan pendientes para procedimientos en cirugia
Entrega oportuna de medicamentos

Aumentar la consulta de higiene oral .

P y M no contestan el teléfono

Mejorar los tiempos de espera en el servicio de urgencias

Aumentar la consulta de ginecologia

Programar las ecografias de mama

Programar las ecografias con el radiélogo

Mas variedad en los alimentos que se suministran a los pacientes hospitalizados dan mucho jugo
rojo.

Programar mas consultas de Ortopedia

No dejar los médicos practicantes solos en triage

Mas calidad humana por parte del personal de enfermeria

Mejorar la puntualidad en la atencién con algunos especialistas
Programar mas citas de odontologia

Programar mas brigadas a las veredas.

Quien controla los precios de las cafeterias muy costosas todas dos
Hasta cuando vamos a estar sin atencién de especialistas en Coosalud
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PQRS
Se dieron respuesta a las quejas en 15 dias

Sugerencias 14
Quejas 24
Felicitaciones 19

Tiempo de respuesta de las PQRS-F 15 dias
QUEJAS

e Considero que cuando se trae un usuario remitido después de una hora de espera deberia
de ser atendido con prioridad.
Mas agilidad en la entrega de los medicamentos de control para los usuarios de la zona rural
Médicos en formacién no hablar tan fuerte cuando se sientan en la cafeteria.
Mas puntualidad en la atencion de todos los servicios.
Es muy complicado entrar a solicitar citas en la nueva plataforma coco
Mejorar la atencion que por lo menos los funcionarios que atienden publico contesten el
saludo
e Mejorar atencion del servicio de urgencias ponen un médico en triage y nada es una
urgencia
e Aumentar las consultas de odontologia ya que los martes después de las 8:am llegamos de
la vereda no hay.
muy pocas consultas de pediatria
Programacion de cirugia no contestan el teléfono.

Mejorar la atencién de los funcionarios de admisiones, son muy lentos, pero es porque
conversan mucho -2

* Mejorar los tiempos de atencién de cirugia cita a los usuarios a una hora y son atendidos 2 o
3 horas después.

o Dificultad para conseguir una ecografia de vias urinarias.
Aumentar el personal del servicio de urgencias es muy poco personal para tanto Trabajo.
¢ Que que esta pasando realmente con los medicamentos de nueva Eps

SUGERENCIAS

+ Evaluar la posibilidad de informar a los usudrios de la sala de espera de Urgencias cuando
el sevicio este lleno.

+ Capacitar a los funcionarios de admisiones para que orienten bién a los usuarios.

+ Informar con anticipacion el copago cuando programan cirurgias

* Es muy complicado entrar a solicitar citas en la nueva plataforma

* Los funcionarios de admisiones les hace falta ser mas cordiales con los usuarios.
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Mas agilidad en admisiones cuando hay brigadas en semana es muy lenta la atencion.
Mejorar el menu de los pacientes hospitalizados es muy repetido.

Mejorar las sillas de ruedas ya que las que hay ya estan en muy mal estado

La presentaciéon personal de algunas auxiliares de enfermera es muy mala, no se sabe
quien

es la jefe y cual es la auxiliar de enfermeria usar identificacion.

Mejorar los tiempos de atencion de los funcionarios que reciben las remisiones

Arreglar la puerta de los bafios y poner papel higiénico y jabon

Por favor organizar el bafio del consultorio 7 no hay papel higiénico y no sale agua del bario. .

FELICITACIONES

Servicio de Medicina Interna

Nutricionista: Ledis Olaya

Servicio Farmacéutico

Internista- Dr. Emil Andrés Gonzalez
Servicio de farmacia

Internista- Dr. José Luis Zuluaga

Servicio de materno infantil

Apoyo Logistico: llmor Foronda- Julian Vélez

2.

El Informe de Registro Individual de Prestacion de Servicio
identificar:

Informe Asistencial

s — RIPS, registros que permite‘

Al prestador del servicio
Al usuario del servicio
El servicio prestado

El motivo de consulta

SIRVEN PARA:

Soportar la factura

Informar sobre la atencién prestada
Conocer el perfil de salud de la poblacion
Vigilar el comportamiento epidemiolégico

Se presentd la produccién de servicios por cada una de las areas de la institucion durante un
semestre que se ve enmarcado, en la regiéon del Suroeste Antioquefio dentro de la recoleccion de la
cosecha cafetera, época en la cual la demanda de servicios de salud ambulatorios se caracterizan
por una disminucion marcada, caracterizado por un movimiento migratorio importante y el
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surgimiento de problemas de convivencia y una disminucién en la demanda de servicios de salud

ambulatorios pero en la gran mayoria de las areas con mayor produccion respecto a la vigencia
2.023.

JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE | NOV. DIC.
MEDICINA GENERAL CONSULTA
EXTERNA 3377 3515 3395 3385 3080 2894
MEDICINA GENERAL URGENCIAS 1152 1016 1045 1138 1114 1034
HOSPITALIZACION TODAS LAS
ESPECIALIDADES 315 299 274 387 291 298
TRASLADO DE PACIENTES 115 110 102 227 195 169
CONSULTA GINECOBSTETRICIA 227 195 169 115 110 102
CONSULTA MEDICINA INTERNA 275 304 468 425 484 464
CONSULTA ORTOPEDIA 307 255 233 207 311 282
CONSULTA POR ANESTESIOLOGIA 123 144 111 90 126 84
CONSULTA ORTOPEDIA 117 102 203 79 67 156
CIRUGIA GENERAL 266 273 210 206 180 143
CIRUGIA GINECOBSTETRA 86 117 99 97 104 156
CONSULTA FISIOTERAPIA 1085 1007 977 801 615 779
CONSULTA PSICOLOGIA 218 157 145 93 150 84
CONSULTA NUTRICION 238 218 233 170 191 172
CONSULTA ODONTOLOGICA 282 263 267 358 477 424
RAYOS X E IMAGENOLOGIA 1801 1760 1872 1525 1748 1378

La consulta médica general por el servicio de Consulta Externa presento, igualmente, un
comportamiento muy parejo durante todo el semestre, con un promedio mensual de 3.274
pacientes atendidos. Aca vemos como, los principales motivos de consulta las patologias de riesgo
cardiovascular, el control del embarazo y enfermedades cronicas y generales que evidencian un

perfil epidemiolégico de una sociedad en via de desarrollo en la que prevalecen las enfermedades
cronicas degenerativas.

En consulta de Urgencias de medicina general podemos observar un comportamiento muy
semejante con tendencia al crecimiento durante la mayor parte del semestre, con un promedio de
1.083 pacientes atendidos por mes, y con una oferta de tres médicos permanentes en este servicio
y una politica de incrementar la produccion de servicios en todas las areas de atencién. Entre los
principales motivos de consulta estan sintomas inespecificos de enfermedades generales y lesiones
de tejidos varios. Sin evidencia de enfermedades infecciosas o violencias ni lesiones traumaticas.

El servicio de Hospitalizacion con una alta productividad durante la vigencia, un semestre con un
comportamiento muy estable y la presencia de un pico en el mes de octubre que llega incluso a
generar una alerta hospitalaria por infecciones respiratorias. En promedio se alcanzan a hospitalizar

350 pacientes por mes, en especial de las especialidades de Ginecoobstetricia, Medicina Interna y
Cirugia.

En la institucién se trabaja en incrementar la cantidad de atenciones especializadas por el Servicio
de Urgencias, en donde se atiende una gran cantidad de pacientes que son remitidos desde otras
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instituciones del area de influencia de la institucion. Durante el semestre se atendi6 un mayor
nimero de pacientes en comparacion con la vigencia anterior, atendiendo en promedio 280
pacientes mensuales y de todas las especialidades basicas como son Cirugia General,
Ginecoobstetricia, Medicina Interna y Ortopedia.

Es llamativo el incremento en el ultimo trimestre de la cantidad de remisiones de pacientes a otras
instituciones de igual o superior complejidad. Al analizar los diagnésticos de estos pacientes se
evidencia un elemento en comun, la falta de medios y tecnologias para la realizacién de
diagnésticos mas acertados y complejos. '

La consulta especializada de Ginecoobstetricia se caracterizd durante el semestre y vigencia
por una mayor productividad, y una disminucién sostenida y que se hace mas evidente en asocio
con la temporada de mayor movimiento de la produccién cafetera. En promedio se atendieron de
manera mensual 153 pacientes. Aca vemos como, los principales motivos de consulta son las
patologias para el control del embarazo y enfermedades relacionadas con el proceso reproductivo.

En la consulta ambulatoria se destaca la alta productividad de la especialidad de medicina interna
durante todo el semestre, se aprecia un crecimiento sostenido, con un promedio de 403 pacientes
atendidos por mes, y con una oferta de un proceso de esta especialidad y abanderando la
estrategia de realizacion de brigadas de especialistas en los diferentes municipios de la subregién
del <suroeste y del chocd cercano. Entre los principales motivos de consulta prevalecen las
condiciones y enfermedades crénicas degenerativas como la hipertension, el hipotiroidismo, la
diabetes mellitus y artrosis.

En la consulta por cirugia general, se observa un comportamiento con una tendencia a la
estabilidad en el nimero de consultas durante el semestre, persistiendo constante durante todo el.
periodo y con un promedio de 162 pacientes atendidos por mes. El perfil epidemiolégico se
relaciona con patologias crénicas no violentas y benignas, en las que sobresalen las hernias como
el principal motivo de consulta.

En la consulta por ortopedia, se observa un comportamiento sostenido durante el semestre con
una productividad inferior en comparacién con la vigencia anterior, con un promedio de 265
pacientes atendidos por mes, Con respecto a las causas de atencion aparecen las patologias de
tipo crénicas y degenerativas como artrosis, sindrome del manguito rotador, lumbago, sindrome de
tanel carpiano, gonartrosis, espondilosis y diversas patologias y fracturas.

Se observa, en la consulta prequirdrgica, un comportamiento muy estable en el transcurso de los
meses, presentandose un leve descenso en los ultimos tres meses, con un promedio de 113
pacientes atendidos por mes. Las principales causas de atencion se relacionan con diagnésticos de
gineco-obstetricia (esterilizacion), seguido de hernia umbilical, calculos de la vesicula, hernia
inguinal, sindrome de tunel carpiano y otras patologias de cirugia general, ortopedia y ginecologia.

En la consulta por ortopedia, se observa un descenso en la productividad durante el semestre
con dos incrementos importantes, con un promedio de 120 pacientes intervenidos por mes. Con
respecto a las causas de atencidon aparecen las patologias de tipo crénica y degenerativas como
artrosis, sindrome del manguito rotador, sindrome de tinel carpiano y diversas fracturas.
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Durante el semestre se ve reflejada un descenso continuo en la cantidad de intervenciones
quirdrgicas de cirugia general, en especial en los tres ultimos meses, interviniendo en promedio 180
pacientes por mes a la politica de incrementar la produccion de servicios y la recepcién de mayor
numero de pacientes remitidos de los municipios circundantes.

Durante el semestre se ve reflejado un incremento de los procedimientos quirdrgicos de ginecologia
y obstetricia, atendiendo a la politica de incrementar la producciéon de servicios y la recepcion de
mayor numero de pacientes remitidos de los municipios circundantes. Se intervinieron en promedio
110 pacientes cada mes.

En la consulta de fisioterapia, observamos un comportamiento estable con una disminucién en el
ultimo trimestre, lo cual se atribuye a la influencia de la dinamica laboral durante el periodo y que
origina la baja demanda de servicios ambulatorios. En promedio se realizaron 877 atenciones
mensuales.

En la consulta por psicologia, observamos un comportamiento con evidente tendencia a ser cada
mes mas escaza al incremento especialmente durante los tres ultimos meses. En promedio se logré
realizar tan sélo 141 atenciones por cada mes mostrando una disminuciéon dramatica con respecto a
la disponibilidad de recurso humano.

Con respecto a la consulta por nutricion, vemos, para el segundo semestre, con un
comportamiento que evidencia un descenso sostenido en el Ultimo trimestre a pesar de ofertar un
recurso humano de manera estable, en el cual las horas ofertadas fueron las regulares para cada
uno de los meses. Se ha contado con un profesional tiempo completo, la cual se dedica
especialmente a la atencion de poblacién general y al grupo de mujeres gestantes. En promedio se
realizaron 204 atenciones cada mes.

Podemos observar un ascenso pronunciado en la productividad de la dependencia en tres Ultimos
meses pero que aun esta muy distante de un nimero significativo de atenciones que permitan
impactar grandemente en la salud oral de la poblacién. Una baja productividad se manifiesta en una
inadecuada salud bucal de la poblacién.

Con respecto al servicio de imagenologia que comprende radiologia y ultrasonografia y
observamos un comportamiento muy similar a lo largo del semestre, con una leve disminucién
durante el ultimo trimestre. Se toman en cuenta las radiografias generales y los estudios de
ultrasonografia evidenciando que se realizaron 1.651 procedimientos por mes.

3. GESTION FINANCIERA

Informe financiero a diciembre 2024:
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CONCEPTO/ INGRESOS 2024 DEFINITIVO
DISPONIBILIDAD INICIAL 57.405.830
VENTA DE SERVICIOS 23.788.537.623
IAPORTES NO LIGADOS A LA VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 3.323.177.547
OTROS INGRESOS CORRIENTES 150.402.867
INGRESOS DE CAPITAL 5.776.913
VIGENCIAS ANTERIORES 5.766.208.986
OTAL 33.091.509.766)

En el cuadro anterior se puede evidenciar el presupuesto definitivo de la ejecucion de ingresos de la
vigencia 2024 con corte a 31 de diciembre, discriminado por capitulo.

VIGENCIAS ANTERIORES
17% R A Sg .,._DISPONIBI(.’I*DADINIZIAL

OTROSINGRESOS ..y
CORRIENTES

INGRESOS DE CAPITAL
1% 0%

APORTESNOLIGADOSALA
VENTA DE SERVICIOSDE
SALUD
10%

VENTA DE SERVICIOS
2%

= DISPONIBILIDAD INICIAL = VENTA DE SERVICIOS
u APORTES NOLIGADOS A LA VENTA DE SERVICIOS DE SALUD = OTROS INGRESOS CORRIENTES
= INGRESOS DE CAPITAL uVIGENCIAS ANTERIORES

Venta de servicios de salud (ventas de establecimientos de mercado) con un 72% es el capitulo
mas representativo.

Las vigencias anteriores (Cuentas por Cobrar), con un 17% ocupan el segundo lugar de
importancia, Los aportes no ligados a la venta de servicios de salud (Transferencias de otras
entidades del gobierno general) con un 10%, ocupa el tercer lugar de importancia, otros ingresos
corrientes 1% ocupa el cuarto lugar en importancia dentro de los capitulos de la ejecucion de
ingresos; la disponibilidad inicial e ingresos de capital (ventas incidentales de establecimientos no
de mercado) tienen una representacion del 0%.
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Aportes no ligados a la venta de servicios de salud; (Transferencias de otras entidades del gobierno
general) se compone de los aportes o convenios (no ligados a la venta de servicios de salud) de la
Nacién, Departamento y Municipio.

Otros ingresos corrientes (ventas incidentales de establecimientos no de mercado) se componen de
servicios de arrendamiento y leasing, comercializacién de mercancias, aprovechamientos, Otros
(Ingresos del Legado Alejandrino Restrepo).

La disponibilidad inicial se compone de los saldos de caja y bancos con corte al 31 de diciembre de
la vigencia inmediatamente anterior.

COMPORTAMIENTO EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2024

26.000.000.000

20.000.000.000 l l

15.000.000.000

10.000.000.000 l

5.000.000.000
0 ||
DEFINITIVO RE°°“°°'ME" RECAUDO

= DISPONIBILIDAD INICIAL §7.405.830 57.405.330 100% §7.406.830 100%
= VENTA DE SERVICIOS 23785768 22887.80022 6% 16.900.406.916 6%
AP °megggv'l'£&f’gg oaon TAPE amnmear  3seastsnr 116% 3864615307 100%
« OTROS INGRESOS CORRIENTES 160402867  231.421.028 154% 221.676.34 96%
# INGRESOS DE CAPITAL 5776913 1683628 2% 1683528 100%
® VIGENCIAS ANTERIORES 5766.208.986  3240.603.188 56% 3240,603.188 100%

Disponibilidad inicial esta ejecutada en un 100%, esta se debe reconocer y recaudar en el primer
trimestre del afo, la venta de servicios de salud (ventas de establecimientos de mercado), se ha
reconocido en un 96; los aportes no ligados a la venta de servicios de salud (Transferencias de
otras entidades del gobierno general), se ha ejecutado en un 116%; otros ingresos corrientes
(ventas incidentales de establecimientos no de mercado), un 154%; ingresos de capital (recursos de
capital), un 29%; y las vigencias anteriores en un 56%.

Los anteriores comparativos se hacen del total reconocimiento vs el total presupuesto definitivo.

De igual forma se puede evidenciar el comportamiento de los pagos vs los reconocimientos de la
vigencia 2024 en el cual podemos observar que la disponibilidad inicial con un recaudo de
$57.405.830 esta recaudada al 100%, el recaudo de la venta de servicios de salud (ventas de
establecimientos de mercado), es de $15.900.406.916 lo que corresponde al 69%; el recaudo de los
aportes no ligados a la venta de servicios de salud (Transferencias de otras entidades del gobierno
general), es de $3.864.515.307 lo que equivale al 100% del valor reconocido; por otros ingresos
corrientes (ventas incidentales de establecimientos no de mercado), se ha recaudado $221.576.346
lo que corresponde al 96%; ingresos de capital (recursos de capital), se han recaudado $1.683.528
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y por vigencias anteriores $3.240.603.188 lo que corresponde al 100% en ambos casos.

Es de anotar que el recaudo de venta de servicios de salud (ventas de establecimientos de
mercado), con $15.900.406.916 lo que corresponde al 69% del valor reconocido; se puede
evidenciar la crisis del sector salud, por la liquidacién e intervencién de muchas ERP, por el no pago
oportuno, intermediacién, y dilaciones de las diferentes EAPBs.

EJECUCION DE GASTOS
CONCEPTO DEFINITIVO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 21.314.701.463
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 4.319.905.606
INVERSION 2.870.291
VIGENCIAS ANTERIORES 7.454.032.406
TOTAL 33.091.509.766

En el cuadro anterior se puede evidenciar el presupuesto definitivo de la ejecucion de gastos de la
vigencia 2024 con corte al 31 de diciembre, discriminado por capitulo.

VIGENCIAS
ANTERIORES

GASTOSDE

OPERACION

COMERCIAL
13%

GASTOSDE
FUNCIONAMIENTO
84%

El capitulo mas representativo es el de gastos de funcionamiento con un 64% del total del

presupuesto; seguido por las vigencias anteriores con un 23%, gastos de operaciéon comercial con
un 13%, los gastos de inversion con 0%.

COMPORTAMIENTO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS




O : Versién: 02

Cédigo: HLM-FO-CGC-006
FORMATO ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 11 de 25

£.5.E. HOSPITAL
LA M ERC ED Fecha de Elaboracién: Mayo 23 de
oo Sl hurara 20 14
25.000.000.000
20.000.000.000
16.000.000.000
10.000.000.000
§.000.000.000 I l I
0

DEFINITIVO COIPROM OBLIGACIO PAGOS

® GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 21.31&.701.‘6318.643.“7.463 87% 18.643.@7.463 13274226190  71%
= GASTOS DE OPERACION COMERCIAL ' 4319.905.606 3.393.003.623 9% 3.393.003.623 1.374.639.342 41%
= INVERSION 2870.291 0 0% 0 0 0%
®VIGENCIAS ANTERIORES 7454.032.406 7.406.012.748 99% 7.406.012.748 7.026.185.348 95%

Se puede evidenciar el comportamiento del porcentaje de ejecucion (compromisos), del
presupuesto de gastos de la vigencia 2024 vs el presupuesto definitivo con corte al 31 de diciembre,
donde podemos inferir que los gastos de funcionamiento se ejecutaron en un 87%, los gastos de
operacién comercial en un 79%, los gastos de inversiéon no presentaron ejecucion; las vigencias
anteriores en un 99%.

En este mismo orden de ideas podemos inferir que del valor obligado por el capitulo de gastos de
funcionamiento se cancelaron $13.274.226.190 lo que corresponde a un 71%; por el capitulo de
gastos de operacion comercial se cancelaron $1.374.639.342 lo que corresponde a un 41%; por el
capitulo de inversion no se presentd ejecucion y por el capitulo de vigencias anteriores se
cancelaron $7.026.185.348 lo que corresponde al 95%.

FACTURACION
COMPARATIVO FACTURACION 2024 VS 2023
ANO VALOR REGIMEN | REGIMEN SOAT PPNA | ADRES PIC OTRAS
FACTURAD | CONTRIBUT | SUBSIDIAD VENTAS
0 IVO 0 SS
ADIC 18.741.692. 11.132.423. | 1.096.180. 369.575.
2023 091 5.102.195.79 421 483 (1.156.99 | 65.021.5 865 | 975.138.02
9 8 04 1
ADIC 22.887.890. 13.614.495. | 1.607.446.|93.886.9| 230.189.| 415.932.| 1.100.985.
2024 222 | 5.824.953.41 975 190 29 962 268 483
5
VARIACIO 92.729.9| 165.168.
NEN$ 4.146.198.1 | 722.757.616 | 2.482.072.5| 511.265.70 31 458 | 46.356.4 | 125.847.46
31 54 7 03 2
VARIACIO 22% 14% 22% 47% 8015% | 254% 13% 13%
N EN %
Datos tomados de Ejecucién Presupuestal de Ingresos de la E.S.E.
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25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
VALOR = REGMEN REGIMEN SOAT PPNA ADRES PIC OTRAS
FACTURADO = CONTRIBUTI = SUBSIDIADO VENTASSS
: vo :
_-Aocrm3 18741692091 5902195799 11132423421 1096180482 1.156.998 65021504 ] 3“575“ | ’751!021
BADKC 224 22887890222 Sn‘m“s 13614495975 1.607.446190 93~9N WIBR | ‘ﬁm}a 1 “’5“3 ’
IVARICU“EN‘ 4.146.198131 mTﬂﬂS 2.107255‘ 511267“ 927991 | 151.‘3 | “35‘“3 13”& |
lVAleIEH\ 2% S 1“ 22\5 ‘“ { 805% 254% 15 1“

Se puede observar la facturacién 2024 vs 2023 con corte al 31 de diciembre, donde se puede inferir

que se presentdé un aumento en la venta de servicios de salud de $4.146.198131 lo que
corresponde a un 22% de una vigencia a otra.

Todos los regimenes presentaron una variacién positiva con respecto a la vigencia 2023, el régimen
contributivo presenté una variacién en pesos de $722.757.616, lo que equivale a un 14%; el
régimen subsidiado presentd una variacién en pesos de $2.482.072.554, lo que equivale a un 22%;
el Soat presentd una variacion en pesos de $511.265.707, lo que equivale a un 47%; PPNA
presenté una variacion en pesos de $97.729.931, lo que equivale a un 8015%; el ADRES presentd
una variaciéon en pesos de $165.168.458, lo que equivale al 254%; el Plan de Intervenciones
Colectivas presenté una variacién en pesos de $46.356.483, lo que equivale a un 13% y otra
ventas de servicios de salud (Arls, Magisterio, Policia, Fuerzas Militares, IPS Publicas

Agendamiento Covid, etc) presenté una variaciéon en pesos de $125.847.462, lo que equivale al
13%.

14.000.000.000

12.000.000.000

10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000 l

REG. REG. PPNA ADRES OTRAS
CONTRIBUTI = SUBSIDIADO (VICULADOS) VENTAS DE
Vo SS

mSeries1 5824953415 13614495975 1.507.446190 93886328 = 20.189.962 = 415932268  1.100.985483
= Series2 25% 5% ™ 0% 1% 2% §%
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En la grafica anterior se puede evidenciar la facturacion de la vigencia 2024, con corte al mes de
diciembre; por cada uno de los regimenes; en estos se puede inferir que el régimen subsidiado con
$13.614.495.975 lo cual corresponde al 59% del total de la facturacién de la E.S.E., es el régimen
de mayor representacion en la venta de servicios de la Institucién, el régimen contributivo con
$5.824.953.415 y con un 25% es el segundo en importancia; SOAT con $1.607.446.190 lo que
corresponde al 7% ocupa el 3 lugar en importancia; otras ventas de servicios de salud (E.S.E.s,
ARL, Ips privadas, las fuerzas armadas, policia, el magisterio, particulares, agendamiento Covid,
etc.) con $1.100.985.483 lo que corresponde a un 5%; es el cuarto item en importancia; Plan de
Intervenciones Colectivas con $415.932.268 y un 2%; Adres (Fosyga) con $230.189.962 con un 1%
la facturacion de PPNA con $93.886.929 y un 0%; ocupan el 5, 6 y 7 item en importancia dentro de
la facturacion de la E.S.E.

FACTURACION POR REGIMEN
Régimen Contributivo
ENTIDAD VALOR %
NUEVA EPS 2.291.730.433| 39%
NUEVA CAPITA 1.078.282.156| 19%| 59%
NUEVAPY P 77829119 1%
EPS SURA 490.875.786| 8%
ALIANZA 329.167.860, 6% o
ALIANZA MOVILIDAD 193.285.207| 3%
COOSALUD 456.727.731 8% T
COOSALUD CAPITAS 604.264.518] 10%
OTRAS 302.790.605 5%
TOTAL 5.824.953.415] 100%

Se puede evidenciar la facturacién del régimen contributivo con corte a diciembre de 2024 donde
podemos observar que la Nueva EPS cépita y evento con $ 3.447.841.708 lo que equivale al 59%,
Coosalud capita y evento con $ 1.060.992.249 lo que representa un 18%, Alianza Medellin
Antioquia capita y evento con $ 522.453.067 lo que representa el 9%, y EPS Sura con
$490.875.786 lo que representa el 8%; son las entidades mas representativas dentro del régimen
contributivo.

Régimen Subsidiado
ENTIDAD VALOR %
COOSALUD EVENTO 1.982.166.749|  15%
COOSALUD CAPITA 1537.350528) 1% .,
COOSALUD PYP 374.769.896 3%
COOSALUD MEDICAM 418.031.212 3%
ALIANZA EVENTO 4400051959  32% ..
ALIANZA CAPITA 2.107.893.304]  15%
COMFACHOCO 20.352.470 0%!
NUEVA EPS 1.304.665.564]  10%| 13%
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NUEVA MOVILIDAD 512.126.208 4%
OTROS 948.088.085 7%
TOTAL 13.614.495.975| 100%

Se puede observar la facturacion del régimen subsidiado, y en esta se puede inferir que Alianza
Medellin Antioquia (Savia), con $ 6.516.945.263 sumando la capita y el evento, representa el 48%
del total de la facturacion por este régimen; Coosalud sumando la capita y el evento.
$4.312.318.385, representa el 32% del total de la facturacién, le sigue en importancia la Nueva EPS
conun $ 1.816.791.772 lo que representa el 13%.

Soat
ENTIDAD VALOR | %
MUNDIAL 218.240.750 | 14%
LA PREVISORA 193.364.451| 12%
AXA COLPATRIA 504.430.491| 37%
SEGUROS DEL ESTADO 84.768.084| 5%
SEG CCIALES BOLIVAR | 343.909.193| 21%
OTRAS 172.733.221| 11%
TOTAL 1607.446.190| ")

Se puede evidenciar el comportamiento de la facturaciéon del Soat y en este se puede inferir que las
mas representativas son: Axa Colpatria con $594.430.491 lo que representa el 37%; Seguros
Comerciales Bolivar con $343.909.193 lo que representa el 21%; Mundial de Seguros cor.
$218.240.750 lo que representa el 14%; La Previsora con $193.364.451 lo que representa el 11%;
Seguros del Estado con $84.768.084 lo que representa el 5%.

Otras Ventas De Servicios de Salud

ENTIDAD VALOR | %
SUMIMEDICAL CAPITA 20516256] 3% .-
SUMIMEDICAL EVENTO |  75.014.986| 7%
POLICIA 72.928.733| 7%
DISPENSARIO 73.703.928| 7%
FOMAG 148.217.843| 13%
CIAS POLIZAS SALUD 30.582.256 | 4%
IPS PUBLICAS 4.000300] 0%
ARL 184.513.896 | 17%
PARTICULARES 240.362.125| 22%
COVID - 19 201.818.208 | 18%
CONVENIOS SSSA 3210540| 0%
PPL 28116.412] 3%
TOTAL 1100985483 '5°
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Podemos observar la facturaciéon de otras ventas de servicios de salud, en los cuales esta inmerso
la facturacion de régimen especial (Policia, fuerzas militares, magisterio), las E.S.E.s,
Administradoras de Riesgos Laborales, particulares, facturacion Covid 19; en esta podemos inferir
que las de mayor representacion son: Particulares con $240.362.125 lo que representa el 22%;
Covid 19 con $201.818.208 lo que representa el 18%; las ARLs con $184.513.896 lo que
representa el 17%; Fomag con $148.217.843 lo que representa el 13%; Sumimedical con
$104.534.242 sumando la capita y el evento, lo que representa el 10%; las demas entidades su
representacion oscila entre el 7% y el 3%.

CUENTAS POR COBRAR
A DIC 2023 10.207.074.206]  7.128.043.481 3.079.030.725 28%
A MAR 2024 11.640.166.852]  7.127.899.681 4.512.267.171 47%
A JUN 2024 12.047.750.777]  7.126.237.303]  4.921.513.474) 9%
A SEP 2024 13.043.771.648]  7.126.237.303]  5.917.534.345 20%
A DIC 2024 13.352.783.403]  7.048.929.988|  6.303.853.415 7%
14.000.000.000
12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000 _
ADIC2023 AMAR2024 AJUN2024 ASEP2024  ADIC 2024

w Total Cartera 10.207.074206 11.640.166.852 12.047.750.777 13.043.771.648 13.352.783.403

= Deterioro 7128.043.481 7127.899.681 7.126.237.303 7.126.237.303 7.048.929.988
= Total Cartera 3.079.030.725 4512.267.171 4921.513.474 5917.534.345 6.303.853.415
= Tri-Anterior 28% 47% 9% 20% %

En el cuadro y grafica anterior se puede observar las cuentas por cobrar de venta de servicios de
salud con corte al 31 de diciembre de 2024; donde podemos inferir que dichas cuentas presentaron
un incremento del 7% con respecto al trimestre de septiembre de 2024, comparado con diciembre
de 2023; presentd una variacion en pesos de $3.224.822.690 y porcentual de 105%. Lo anterior
consecuente con el incremento de la facturacion de la E.S.E. la cual presenté una variacion
porcentual de aproximadamente el 22%, con corte al 31 de diciembre de 2024.

CUENTAS POR PAGAR

Préstamos por pagar 550.000.000 576.000.000 384.000.000 192.000.000 0| -100
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24 Cuentas por pagar 10.693.532.679 | 11.394.504.423 | 11.288.631.612 | 12.389.875. 662|11.322.303.783|  -9%
2]?Beneﬁc|os a los empleados _’2_.'1'9"/‘.‘533.‘/6;1, 1 912 648 906 ,1.9'13.785.842'7 1 925 098;368 : 8%
2} Provisiones 1029.242.788| 1029242.788| 1.029.242.788| 1022.742. 788 | 1 718.790.546 | 686
o ol #DV
aouseiasios S e o daa el 0" )

2(Total Pasivos 14.470.309.068 | 14.912.486.207 | 14.615.660.242 | 15.529.716.818 | 14.803.065.435 -
o
Lt LEEE
dic-23 mar-24 jun24 dic-24 %
823 Préstamos por pagar 550.000.000 §76.000.000 384.000.000 1&00&(1)0 0 -100%
824 Cuentas por pagar 10693532579 @ 11.384554423 = 11.288631612 | 12389875662 @ 11.322.303.783 9%
w25 Beneficios a los empleados . 2.197. 533701 1.912.648996 1.813.785842 1.925.098.368 1.761.971.106 8%
127 Provisiones 1.029.242788 1.029.242788 1.028.242788 1.022.742788 1.718.790.546 68%
29 Otros Pasivos 0 0 0 0 0%
2 Total Pasivos 14470.309.068 = 14912486207 = 14615660242 | 15529716818 &= 14.803.065.435 5%
u% 8% 3% 2% 6%

En el cuadro y grafica anterior se puede observar los pasivos de la E.S.E., con corte al 31 de
diciembre de 2024; en este se puede un inferir una disminucién general del 5% con respecto al
trimestre septiembre 2024, todas las cuentas presentaron una disminucién, a excepcion de |

cuenta 27 — Provisiones la cual presentd un incremento del 68%; lo anterior se debe a la inclusion
de nuevas demandas y al grado de probabilidad de fallo en contra de la E.S.E.

Cabe resaltar que en el mes de diciembre de 2024 la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién
Social de Antioquia, asigné los recursos que se relacionan a continuacion:

1.1.02.06.006.06.02.06

APORTES
DEPARTAMENTO
PAGO PASIVOS

DEL

2.000.000.000

ASIGNACION Y TRANSFERENCIA
DE RECURSOS PARA CONCURRIR
CON EL FORTALECIMIENTO DE LA
RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA,
AJUSTE INSTITUCIONAL,

PAGO PASIVOS.

Los recursos referenciados en el cuadro anterior se utilizaron para el pago de pasivos.
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

Actividades y adquisiciones mas significativas para la vigencia 2024.

Durante la vigencia 2024, se realizaron las siguientes actividades, en beneficio de la prestaciéon de

los servicios en la E.S.E

MANTENIMIENTO EQUIPOS

Mantenimiento de equipos biomédicos

Mantenimiento, traslado de aires acondicionados

Mantenimiento cadena de frio

TOTAL

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACIONES E INFORMATICA

Mantenimiento de la Plataforma Informatica

TOTAL

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Mantenimiento vehiculos asistenciales y administrativos

TOTAL

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

sInstalaciones fisicas
*Redes sanitarias
*Espacio locativos
+Areas adyacentes
*Fumigacion

Otros

TOTAL

$ 51.675.000

$ 16.095.000

$ 1.450.000
$ 61.547.293

$ 86.000.000

$ 86.000.000

$ 109.251.694
$ 109.251.694

$ 27.400.000

$ 27.400.000
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ADQUISICIONES SIGNIFICATIVAS

VALOR

Lampara cielitica con dos satélites, para el servicio de Clrugia en el Quiréfano $ 114.656.500

Adqunsucuén de 40 sillas tandem de cuatro puertos y 7 sillas ejecutivas para los $17.343.000
diferentes servicios de la E.S.E.

Centrifuga para el servicio de Iaboratono Equnpo Blomédloo $ 11.213.460

' Materiales para semgo_gig ﬁ_sloterapla S S et el 8 3597201 2|
“Suministro de equipos para el servicio de odontologia de la E.S.E. La Merced $24.074.000

" Acondicionado para el servicio de Clrugla en el Quiréfano 1 $ 5.200.300
Suministro de repuestos para (Bombilla Halégena lampara cieliticade $2439.500
quiréfano #2 y sensor original de oximetria para monitor de signos vitales para

‘ambulancia ; e L
Colchones anti escara para los diferentes servicios $2.201.781

Tapizado de silla Ginecoldgica, elaboracién del bastidor del asiento,
fabricacion, pintura y montaje de tubo de 73 cm y 60 cm, montaje de soporte $1.547.000
de pierneras y ajuste, para el servicio de PEDT

Suministro de dos moédulos de 4 servicios para unidades odontolégicas e
instalacion de la misma para el servicio de odontologia ~ $9.044.000
“Roperia hospitalaria para los diferentes servicios (incluye cobuas forros, :

protectores colchén, sabanas, fundas de almohada, campo fenestrado, batas ~ $19.919.400

| quirtrgicas) , YL
Tapizado de cuatro (4) muebles ubicados en los servicios de Medicina Interna $2.298.851

y Ginecobstetricia AT e : A ‘
Colocacién de malla para evitar el ingreso de animales

Pintura y restauracion de muebles y enseres E.S.E La Merced y puesto de
salud Alfonso Lépez = ]
Embellecimiento de algunos servicios de la E.S.E La Merced con apoyo del i
programa de justicia restaurativa del INPEC |

ILUSTRACIONES FOTOGRAFICAS
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E.S.E HOSPITAL LA MERCED

llustraciones fotograficas. b o sl b

Pintura de cunas y otros

Dotacion Roperia servicios

~ahdadHumana ,Q o
LAMERCED

E.S.E HOSPITAL LA MERCED

llustraciones fotograficas. oo ey

(o)

R/

Visitanos en @ WAt Mamo(ced 0oV GO Y 00 Muselr 8 rodes sociakes f ESE HosptallaMerced | esehospabammced #ConCalidadHumana
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E.S.E HOSPITAL LA MERCED

llustraciones fotograficas. A e

Dotacién roperia asistencial

#ConCalidadHumana ;‘.2:1‘9
A 1%

5. Gestion del Talento Humano

Plan Estratégico de Talento Humano

El Decreto 1083 de 2015, nos habla de integracién de los Planes Institucionales y Estratégicos al

Plan de Accién y tiene como propésito la alineacion de la estrategia de la entidad, materializada en
el Plan de Desarrollo.

Los Planes del area de Talento Humano como instrumentos de gestién permiten integrar los
diferentes procesos como son: la administracion de personal, el fortalecimiento de competencias, el
bienestar, estimulos y capacitacion, la evaluacién del desempefio y la seguridad y salud en el

trabajo, entre otros; permitiendo el logro de los objetivos tanto institucionales como del talento
humano. Entre los planes de la vigencia 2025 tenemos:

* Plan de Previsién de Recursos Humanos.

+ Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

* Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Plan de Bienestar Social e Incentivos.

* Plan de Vacantes.
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Planta de Personal

La planta de personal es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y funciones asignadas a una Entidad, identificados y ordenados jerarquicamente y
que corresponden al sistema de nomenclatura, clasificacién y remuneraciéon de cargos.

Composicién Planta de Cargos Segundo Semestre

El Acuerdo 009 de diciembre 30 de 2020, fija la planta de cargos de la E.S.E con 49 funcionarios, a
la fecha figuran 35 cargos provistos de la siguiente manera:

1 Cargo de Periodo Fijo

4 Cargos de Libre Nombramiento y Remocién
17 Cargos de Carrera Administrativa

8 Cargos en Provisionalidad.

5 Cargos Oficiales

En la E.S.E Hospital la Merced al mes de diciembre de 2024, figuraban los siguientes
colaboradores:

TIPO CONTRATACION No. COLABODARORES
Planta 35
Salud Segura 53
Sintrasic 104

En la E.S.E Hospital La Merced durante la vigencia 2024 se generaron cuatro (04)
retiros de la planta de cargos.

RETIROS Total
Enfermera Profesional Pension de Vejez
Higienista Oral 1 Retiro Voluntario /
Pension de Vejez

Auxiliar de Enfermeria Retiro Voluntario

Pension de Vejez
Coordinador Bacteridlogo 1 Retiro Voluntario

Pension de Vejez
ToTAL SRR e

Docencia Servicio
Las actividades que se desarrollan en el marco de la Docencia Servicio son permanentes, debido al

I ErImE
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flujo de estudiantes y principalmente de internos de las diferentes universidades e instituciones que
de manera mensual rotan por los servicios asistenciales de la Institucion; propendiendo de manera
constante por el cumplimiento de la funcién social y por la formacién del recurso humano con
calidad, a través de las alianzas interinstitucionales, que se forjan a partir de los Convenios.

Nos hemos sostenido en un promedio de 25 internos por mes de todas las universidades.

Para el segundo semestre de la vigencia 2024, este fue el estado de la participacion universitaria.

Universidad No. Internos y estudiantes en el semestre
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON 36

UNIVERSIDAD CES 20 P
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 40

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 25

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 11

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN A7

Asi mismo las instituciones como SENA, Indecap, y Unidos por Antioquia, con un niumero menor de
estudiantes en areas como: Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar contable, Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comité de Bienestar Social en el Segundo semestre del afio 2024.

De manera mensual se realizaron reuniones del Comité enfocado en el desarrollo de la planeacion
de las actividades de Bienestar Social, que buscaba satisfacer las necesidades de los empleados y
mantener niveles adecuados de calidad de vida, con un cumplimiento del 100% de las actividades.

Contratos Celebrados en el segundo semestre del aiio 2024

Con la finalidad de darle cumplimiento a la misién y objeto institucional y brindar el funcionamiento‘
adecuado de los servicios, La E.S.E. Hospital la Merced, celebré un total de 86 contratos en el

segundo semestre del afio 2024, por valor de ($1.504.851.678), discriminados como aparece en la
siguiente tabla.

Contratos Semestre 2 de 2024
TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD |VALOR
SUMINISTROS Suministros 7 $ 381,510,926
Prestacién de Servicios |10 $ 224,383,781
Salud Publica 1 $ 9,250,000
PRESTACION DE SERVICIOS  [EBS 51 $ 680,175,000
PAPSIVI 5 $ 93,746,123
Concurrencia 11 $ 79,685,848
ALQUILER Alquiler 1 $ 36,100,000
ITOTAL CONTRATOS 186 $ 1,504,851,678
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6. Preguntas y Respuestas
Se recibieron aportes, dudas, inquietudes y sugerencias:

- Una rendicién de cuentas completo que refleja el trabajo y dedicacién encaminada a la
recuperacion fiscal y asistencial de la Entidad.

. - Atodo el talento humano de la ESE y principalmente hoy quiero resaltar la labor del servicio
SIAU por su compromiso con la Institucion y la comunidad.

- Muy bueno todo, excelente la reunion (2)

- Extender las felicitaciones al personal administrativo que mediante el informe presentado
corrobora su compromiso y gestion con la excelencia y calidad humana en la prestacion de
servicios. Asi mismo reconocer la capacidad resolutiva y buen trato desde el area de SIAU.
Felicitaciones y gracias por la prestacion de estos servicios a nuestra comunidad.

- Felicitaciones y gratitud a la Gerente por su compromiso, diligencia y disposicién para
gestionar y resolver las situaciones que se presentan en la institucion. Falta mucho por
mejorar, pero sabemos que estan trabajando en ello. Gracias a todos por el compromiso.

- Me parece bien toda la atencién muy buena, mejorar la entrega de fichos, mejorar las citas
con especialistas.

‘ - Darle los agradecimientos por lo bien que se estan portando en el hospital y la buena
atencion.

- Felicitaciones, estoy de acuerdo con lo que han presentado. Han avanzado mucho.

- Es muy bueno que evallen el carisma de cada uno de los empleados de dicha institucion,
aunque tenemos muchos de ellos 12. Y mis mas sinceras felicitaciones en esta rendicioén de
cuentas tan clara y concisa de como son sus gestiones y gastos de la misma, gracias por el
interes.

- Mejorar la entrega de fichos no es justo tener que madrugar a las 2 o 3 de la mafana
muchas veces si llega a las 4 no alcanza ficho, también los nimeros que dan para pedir las
citas no contestan.

La Coordinadora del SIAU informé que:

Lamentablemente, se ha identificado que, en su mayoria, las personas que hacen fila en las
mafianas son recurrentes, lo que sugiere la posible presencia de intermediarios o “tramitadores”
que lucran con la asignacion de citas. Esto afecta a quienes realmente necesitan atencion y
distorsiona el propédsito de nuestros mecanismos de agendamiento.
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Por ello, hace un llamado a la comunidad para utilizar los canales oficiales y denunciar cualquier
practica irregular. Nuestro compromiso es brindar una atencién transparente, justa y eficiente a
todos los usuarios.

A continuacién, socializo los mecanismos establecidos en la ESE Hospital La Merced para la
asignacion de citas médicas:

Agendamiento Inteligente “COCO”
A través de nuestro chatbot “COCO" al niumero 3132375632, disponible de lunes a viernes, los
usuarios pueden solicitar sus citas de manera rapida y sencilla.

Asignacién Presencial de Citas
Entrega de fichos en porteria: Desde las 6:00 a. m., de lunes a viernes, se distribuyen 20 fichos
para consulta con médico general, priorizando a usuarios de la zona rural y adultos mayores.

Oficina SIAU: Para aquellos usuarios que, por diversas razones, tienen dificultades para agendar su
cita a través del sistema inteligente.

Trabajo con lideres comunitarios: En coordinacion con los Presidentes de las Juntas de Accion

Comunal y un docente lider, se facilita la asignacién de citas para la comunidad rural y la poblacién
del magisterio.

Maternas y nifilos menores de 5 afos: La atenciéon se brinda en el servicio de Promocion y
Mantenimiento de la Salud (PYM), con asignacién de citas a través del nimero 3117482138.

Atencion Preferencial
Servicio de laboratorio y demas servicios de la ESE para nifios de brazos, adultos mayores,

personas con discapacidad y mujeres embarazadas, garantizando un acceso preferencial y
oportuno.

- Gratitud por todos los servicios que dia a dia amplian en nuestra ESE. El programa COCO
aun presenta dificultades. Contratar mas medicos para consulta general que no sean de pyp
e hipertension

- ¢ El servicio de Otorrino mas o menos se tiene previsto iniciar en cuéanto tiempo? Quisiera
saber si la ESE va a contar con el servicio de radiologia de manera permanente.

La Gerente informo que se estan agendando los pacientes, inmediatamente se tenga la cantidad de
pacientes necesarios se programa la fecha de la brigada.

- ¢Como se ha cumplido con el tema de brigadas de salud en las veredas? Es una gran

gestion la que se ha hecho, han pensado alguna opcion para presentar este informe en JAC
o poblaciéon campesina.

Se _da cumplimiento al cronograma establecido segin las necesidades de la comunidad vy

o
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requerimientos de los Entes de Control.

- Cuando aprueban los proyectos que tiempo tienen para desarrollarlo y si sucede algun
inconveniente y no se termina en este tiempo estipulado le ponen alguna multa al Hospital o
tienen que devolver el dinero.

Cada proyecto tiene un tiempo establecido para su ejecucion y de necesitar un tiempo adicional o
prorroga se realiza un Otrosi.

- Mi queja como usuaria es de la oficina de facturacion para laboratorio, la nifia que me
atendié no miré con atencién una de mis facturas me fui al laboratorio y de alla fui devuelta a
facturacion, siendo yo la tercera persona para esta diligencia, cuando dije que falta de
atencion la nifia me hablé en tono alto. Todo lo demas muy bien. Felicitaciones.

Hace un llamado para que las quejas las hagan por escrito, para hacerle el debido seguimiento, el
objetivo es brindar una atencion integral por parte de todos los funcionarios y colaboradores.

Asi, la gerente doctora Maria Estela dio respuesta a cada sugerencia y pregunta, haciendo énfasis
en que cada tarea diaria esta enfocada en la prestacion de servicios de salud bajo los criterios de
pertinencia y humanizacion.

Siendo las 5:40 pm se terminé la audiencia de rendiciéon de cuentas del primer semestre 2024.

J}[lcjmrﬂ oo ?

A TIRADO PEREA
Coordinadora SIAU







