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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital La Merced, del Municipio de Ciudad Bolivar (Antioquia) como entidad
publica y acogiéndose a la normatividad legal vigente, ha desarrollado su Plan de
Desarrollo Institucional para el periodo comprendido 2025-2028.

La planificacion es un proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades, reducir
o mitigar las amenazas, potenciar las fortalezas, transformar las debilidades, dar
soluciones a problemas y atender las necesidades, a través de estrategias que, de
manera eficiente, apuntando al cumplimiento de metas y objetivos. La planificacion es
importante porque transforma la intencion en accion y permite vislumbrar los impactos y
consecuencias de los acontecimientos e influir en ellos. En este sentido, la planificacion
tiene la responsabilidad de las repercusiones futuras de las decisiones asumidas en el
momento.

La gestion publica se define como un proceso dinamico, integral, sistematico y
participativo, que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y
rendicion de cuentas de las estrategias de desarrollo econémico, social, cultural,
tecnologico, ambiental, politico e institucional de una Administracién, sobre la base de las
metas acordadas de manera democratica. En tal sentido, la planificacion orienta la
gestion y, por lo tanto, se constituye en la primera fase de ese proceso. El Plan de
Desarrollo Institucional para la vigencia 2025-2028 se documenta en andlisis realizado
por la gerencia y el equipo de trabajo de la ESE Hospital La Merced, del Municipio de
Ciudad Bolivar (Antioguia) sobre todos los aspectos relacionados con el presente y futuro
de la institucion, dando una mirada general en aspectos de gran relevancia como nuestra
capacidad instalada, nuestra produccion, el andlisis del entorno en todas sus
dimensiones, costos, procesos Yy los riesgos a los que nos vemos abocados entre otros.

La gestion publica de la ESE Hospital La Merced esta directamente asociado a los
resultados que logre, y se ha definido como un proceso dindmico, integral, sistematico y
participativo, que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y
rendicion de cuentas de las estrategias de mercadeo, contratacion, talento humano,
calidad, seguridad del paciente, ambiente fisico, Gestion financiera, desarrollo sostenible,
portafolio de servicios, participacién comunitaria, sistemas de informacién y gestion de
procesos, sobre la base de las metas acordadas de manera democratica.

El presente Plan de Desarrollo Institucional, buscar garantizar, a través de su
cumplimiento, la sostenibilidad de la ESE Hospital La Merced y demostrar que es una
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Institucién que necesita medidas especificas para lograr la sostenibilidad Financiera para
continuar realizando la importante labor social que, como Institucion publica Unica del
municipio de Ciudad Bolivar, tiene con esta comunidad y teniendo claro ese compromiso
de esta institucion

La Gerente de la ESE Hospital La Merced, desarrolla su plan institucional tomando como
base el diagndstico actual de la empresa, donde se identificaron los puntos algidos a
intervenir y partiendo de los resultados se empiezan a construir las lineas de base para
afianzar las estrategias que promuevan el buen desempefio corporativo. La Gerente,
consciente de la responsabilidad social que tiene y de la empresa que lidera, como es la
prestacion de los servicios en salud a la comunidad de Ciudad Bolivar se hace necesario
la racionalizacion del gasto y la acertada aplicacion de los recursos sean fundamentales
para garantizar la prestacion del servicio y para ello la E.S.E debe ser manejada desde
un criterio empresarial para que sea viable en el tiempo y autosostenible en todo
momento, garantizando la satisfaccion del usuario.

La Gerente y su equipo de trabajo elaboraron un documento que hace referencia a su
Plan de Desarrollo institucional que se convierte en la carta de navegacion; donde se
define el horizonte para los préximos cuatro afios, porque refleja el compromiso adquirido
con la comunidad, de garantizar la continuidad y en la calidad en la prestacion de los
servicios de salud e implementar programas y proyectos estratégicos que permitan el
mejoramiento continuo en los procesos institucionales y se cumpla a cabalidad la
plataforma estratégica establecida.

El desarrollo del Plan pretende fortalecer la plataforma estratégica de la Empresa
prestando servicios de salud de segundo nivel de atencion con calidad, atencién seguro,
humanizada y eficiente, contando con personal idéneo y capacitado para desarrollar las
actividades acorde a la oferta del portafolio de servicio, sin dejar aun lado la gestion
individual del riesgo como pilar para la buena prestacion de servicios la adherencia a los
programas y para el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y condiciones
saludables de los habitantes de ciudad Bolivar y municipios aledafios.
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2. JUSTIFICACION

La situacidén actual del sistema en salud nos orienta a disefiar el Plan de Desarrollo
institucional como herramienta gerencial para planear, programar e invertir en recurso
financieros, técnicos y humanos que posee y que utilizara en el cuatrienio.

Los Planes se convierten en el instrumento principal para la planeacion, por lo cual, su
elaboracion se debe enmarcar en los Programas Orientados a Resultados. Esto con el
fin de garantizar que los objetivos y estrategias que se establezcan se ejecuten en el
periodo establecido. La planeacion estratégica de las instituciones de salud, se basa en
el andlisis de diferentes aspectos dentro de los cuales se puede contemplar el tiempo, el
espacio y la satisfaccidn de las necesidades de los usuarios, y sus familias. Identificar las
caracteristicas de la poblacion, para precisar las acciones a realizar en funcion del logro
de los objetivos y obtener de manera efectiva la informacién que facilite la toma de
decisiones.

El Plan de desarrollo Institucional 2025 — 2028, se convierte en la carta de navegacion
para direccionar la elaboracion de planes y se articula con los Planes de Desarrollo
Nacional y Departamental en procura de la articulacion politico Administrativa que
promueva la integracion de estrategias para la solucion a probleméticas comunes. Es el
instrumento a través del cual, se definen los objetivos y lineamientos estratégicos
formulados por la Gerente de la Instituciébn y su Equipo de trabajo, para procurar el
cumplimiento de las metas. Este plan articula los indicadores medibles expuestos por la
Resolucion 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion social, que reglamenta la
presentacion de los planes de gestién de las empresas sociales del estado del sector
salud, y se enfoca en la resolucién 1499 de 2017, por medio de la cual se actualiza el
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG que articula el sistema de gestion y el
sistema de control interno. La importancia de una adecuada planeacion es la articulacion
gue permite la alineacion integral del plan de desarrollo, el plan de gestion, los planes
anuales de accion y los planes operativos de la diferentes dependencias o areas.

La Meta en este periodo es sanear financieramente la Institucion, para lo cual se necesita
el respaldo econdmico de los Entes Nacionales, Departamentales y el Territorial que nos
apalanquen en la consecucion de los logros a alcanzar. Gracias a la planeacion, se
pueden definir los objetivos principales a los cuales se debe dirigir el esfuerzo institucional
y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion. La planeacion se anticipa a la toma de decisiones.



Cuando los hospitales con la ley 100 de 1993 se transformaron en Empresas Sociales
del Estado que obliga a Gerenciar la Institucion financieramente para que sea sostenible
y cumpla con su objeto social sin generar pérdidas.

Mas aun, en el Sistema General de Participaciones, en lugar de haber un subsidio, existe
una disminucién de los recursos para Atencion a la Poblacién Pobre no Asegurada, con
subsidio a la Oferta, contra Aportes Patronales de la Seguridad Social, y dicho costo debe
ser cubierto, en gran medida, por los recursos propios de la ESE, lo cual es insostenible.
La excesiva carga administrativa por el exceso de informacion que se debe reportar
constantemente a las EPS en especial Savia Salud, Clientes, Contraloria General de la
Nacién y Antioquia, Ministerio de Salud y Proteccion Social, SUPERSALUD, Secretaria
de Salud de Antioquia, Direccion local de salud y Bienestar social del Municipio entre
otros, lo cual genera una alta carga administrativa sin oportunidad financiera para
contratar mas personal que apoye en la Institucion para cumplir a tiempo con los informes
requeridos.

Una vez elaborado todo este antecedente institucional, se ponen a consideracion tanto
de la comunidad como de los funcionarios y se convierte en un compromiso de la entidad
en pro de una mejora continua y planeada de cada uno de los servicios de la entidad.

Por ultimo, teniendo en cuenta ademas que su competitividad es: Competir no en la
produccion de utilidades para repartir sino en la produccién de un mejor estar de la
poblacidn, servicios de calidad que satisfagan las necesidades de la poblacién a atender,
bajo el control, regulacion y responsabilidad del Estado.
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Ley 10 de 1990

Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan
otras disposiciones.

Constitucion
politica de 1991

Articulo 339 de la Constitucion Politica y Modificado por el art. 2,
Acto Legislativo 003 de 2011. Las entidades territoriales elaboraran
y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno
nacional, planes de desarrollo.

Articulo 342. La correspondiente ley organica reglamentara todo lo
relacionado con los procedimientos de elaboracion, aprobacion y
ejecucion de los planes de desarrollo y dispondra los mecanismos
apropiados para su armonizacion y para la sujecion a ellos de los
presupuestos oficiales.

Articulo 344. Los organismos departamentales de planeacion
haran la evaluacién de gestién y resultados sobre los planes y
programas de desarrollo e inversion de los departamentos y
municipios, y participaran en la preparacion de los presupuestos de
estos ultimos en los términos que sefale la ley.

Ley 100 De 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica.

Ley 152 De 1994

Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo.

En el articulo 32 de la Ley 152 de 1994 se define el alcance de la
planeacion en las entidades territoriales, las cuales “tiene
autonomia en materia de planeacion del desarrollo econémico,
social y de la gestion ambiental, en el marco de las competencias,
recursos y responsabilidades que les ha atribuido la Constitucion y
la ley”.

El articulo 38 establece que los planes de las entidades territoriales
se adoptaran con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos

11
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y el desempefio adecuado de sus funciones. La concertacion de que
trata el articulo 339 de la Constitucion procedera cuando se trate de
programas y proyectos de responsabilidad compartida entre la
Nacion y las entidades territoriales, o que deban ser objeto de
cofinanciacion. Los programas y proyectos de cofinanciacion de las
entidades territoriales tendran como prioridad el gasto publico social
y en su distribucion territorial se deberan tener en cuenta el tamafio
poblacional, el numero de personas con nhecesidades bésicas
insatisfechas y la eficiencia fiscal y administrativa.

Decreto 1876 de | Reglamentacién de las Empresas Sociales del Estado. por medio
1994 del cual reglamento los Articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de
1993. en su articulo 24° establecié que las Empresas Sociales del
Estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de
conformidad con la ley y los reglamentos.

Decreto 139 de | Por el cual se establecen los requisitos y funciones para los
1996 Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y
se adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990.

Resolucion 04445 | Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del
de 1996. Titulo IV "de la Ley 09 de 1979, en lo referente 3 las condiciones
sanitarias que deben cumplir las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones técnicas y
administrativas.

DECRETO 2145 DE | En el articulo 12 se concibe la planeacién como una herramienta
1999 gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el
logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su mision
particular y los fines del Estado en general, es el principal referente
de la gestion y marco de las actividades del control interno puesto
gue a través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos
y metas.

Decreto 1599 De 20 | Por medio del cual se adopta el modelo estandar de control interno
De Mayo De 2005 para el estado colombiano MECI 1000:2005

Ley 909 de 2005 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones.

12
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Resolucion 142 de
2006

Mecanismo para la implementacion de MECI 1000:2005.

Decreto 1011 de
2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Ley 1122 del 09 de
enero de 2007

Por la cual se establece algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 2181 | Por la cual se expide la guia aplicativa del Sistema Obligatorio de

de 2008 Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, para la atencién de
Salud para las Instituciones Prestadoras de servicios de Salud de
caracter Puablico.

Decreto 357 de | Reglamenta la evaluacion y reeleccion de gerencia o directores de

febrero 8 de 2008

las empresas sociales del Estado del orden territorial.

Decreto 2993 de
2011

Por el cual se establecen disposiciones relacionadas con la
conformacién y funcionamiento de la Junta Directiva de las
Empresas Sociales del Estado de nivel territorial (municipal,
departamental o distrital) de primer nivel de atencién y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Ley 4107
de 2011.

Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio
de Salud y Proteccién Social y se integra el Sector Administrativo
de Salud y Proteccién Social Articulo 2 del Decreto Ley 4107 de
2011.

Ley 1438 de 2011,
articulos 72, 73 y
74

Se define los contenidos, términos y procedimientos para la
presentacion, aprobacion y evaluacion del plan de gestion por parte
de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado
del orden territorial.

Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 72 y 74 de la
referida ley, corresponde al Ministerio de Salud y Proteccion Social
definir las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestiébn por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial
y su evaluacién por parte de la Junta Directiva.

13
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Que el plan de gestion que debe ser ejecutado por el Gerente o
Director de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial
debe contener entre otros aspectos, las metas de gestion y
resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios, y las metas y
compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacion o con
la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacion a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Resolucion 0710
de marzo 30 de
2012 y sus anexos
técnicos

Modificada por la Resolucion 408 de 2018, Modificada por la
Resolucién 743 de 2013. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del
plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 123 de
2012

Sistema Unica de Acreditacion.

Ley 1474 de 2012

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, Investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Resoluciéon 2003 | Por medio del cual se establece el Sistema Unico de Habilitacion en
de 2014 Salud.
Resolucién 0743 | La cual modifica la resolucion 710 en los anexos 2,3 y 4 del articulo

de marzo 15 de
2013 y sus anexos
técnicos.

2° y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1450 | "Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion vy

de 2013 evaluacion previa de proyectos de inversion susceptibles de ser
financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion y
de los Presupuestos Territoriales".

Resolucion 1536 | Por la cual se establecen disposiciones sobre el proceso de

de 2015 planeacion integral para la salud

Decreto 125 de | Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

2016

14
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Resolucion
de 2016

0429

Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral en
Salud.

Resolucion 256 de

2016

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de
Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud

Decreto 1499 de

Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto

2017 Unico Reglamentario del sector Funcién publica, en lo relacionado
con el sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley
1753 de 2015.

Resolucion 0408 | Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por

de 2018 la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3280 | Por medio de la cual se adaptan los lineamientos técnicos y

de 2018 operativos de la Ruta Integral de la Atencién para la Promocién y
mantenimiento de la salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud
para la poblacién materno perinatal y se establecen las directrices
para su operacion.

Resolucién 2626 | Por la cual se modifica la Politica de Atencion Integral en Salud -

de 2019 PAIS y se adopta el Modelo de Accion Integral Territorial-MAITE

Resolucién 3100 | Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de

de 2019 inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucién 1035 | Por el cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031

de 2022 con sus capitulos diferenciales: indigena para los pueblos y
comunidades indigenas de Colombia, poblacion victima de conflicto
armado, el Pueblo Rrom y la poblacién negra, afrocolombiana, raizal
y palenquera

Resolucion 2367 | Por la cual se modifican los articulos 1, 2 y 3 de la Resolucion 1035

de 2023 de 2022 y los capitulos 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 y 11 del anexo técnico

"Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031

Resolucion 295 de

2023

Por la cual se modifican los articulos 3, 8, 11, 14, 16, y 18 de la
Resolucién 518 de 2015 en relacion con la gestion de la salud
publica, las responsabilidades de las entidades territoriales y de los

15
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ejecutores del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
y las condiciones para la ejecucion

Ley 2294 del 2023

Expide el “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, establece a Colombia como territorio
saludable con Atencion Primaria en Salud — APS, a partir de un
modelo de salud preventivo y predictivo, cuyo accionar se centra en
las personas, las familias y las comunidades e implica el desarrollo
de los principios y elementos centrales de la APS, a través de un
sistema basado en los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud.

Resolucion 100 de
2024

El Ministerio de Salud y Proteccion Social deroga la Resolucion
1536 de 2015 Y establece las disposiciones sobre la Planeacion
Integral para la Salud a cargo de las entidades territoriales y
Empresas Sociales del Estado, buscando a través de una
planeacidon estratégica participativa el logro del compromiso y
motivacion laboral dentro de la Institucion.
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4. METODOLOGIA

El Plan de Desarrollo 2025-2028 de la ESE Hospital La Merced ha sido concebido
mediante un proceso participativo que involucro a la Junta Directiva, Gerencia, el Equipo
Directivo, Asesores y demas colaboradores de la organizacion. Este proceso,
fundamentado en un profundo conocimiento interno de la organizacion y un analisis
exhaustivo de los contextos externo e interno, identifico los factores criticos que impactan
directamente en el presente y futuro inmediato del hospital.

La metodologia adoptada se basa en el modelo de gerencia estratégica propuesto por
Fred David, complementado con los principios expuestos en el libro "Gerencia
Estratégica, Planeacion y Gestion" de Humberto Serna Gomez.

La formulacion estratégica se inicia con un analisis del contexto externo basado en la
metodologia PESTEL

P Informacién de entorno politico que afecte la situacion actual o futura
E La identificacion de factores econdémicos que puedan afectar el negocio
S Identificacion de los cambios sociales dentro de la comunidad, tales como los

cambios culturales y demograficos

T Seguimiento de los cambios de la tecnologia de manera que su impacto potencial
en el negocio pueda ser evaluado.

E Identificacion de factores ecolégicos que pudieran afectar, regulaciones y leyes en
materia de ecologia.

L Legales, regulaciones, leyes sobre el empleo, la operacion y el producto; sobre los
derechos, sectores protegidos o regulados.

Incluidos Factores de riesgo, principalmente estrategicos

Elaboracion de un analisis interno basado en la metodologia AMOFHIT donde se tuvieron
en cuenta factores como

- Administracion

- Marketing y Ventas

- Operaciones / Produccién /Logistica
- Finanzas / Contabilidad

T moOoZXZ >

- Recursos Humanos

Sistemas de la Informacion y comunicaciones
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T - Tecnologico,

Incluidos factores de riesgo que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégico.

Este analisis permite la evaluacion y ajuste del direccionamiento estratégico y del Sistema
de Gestion de la Organizacion y la adaptacion empresarial a las exigencias de entorno.
Ademas, se integré la responsabilidad social del hospital hacia contratistas, usuarios
afiliados, personal interno, la comunidad y el Estado, como partes interesadas
fundamentales. Se enfatizo6 en la excelencia en los servicios de salud, la seguridad, el
trato digno y humanizado, el desarrollo del personal y el aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad.

Los resultados de estos analisis se consolidaron en matrices internas y externas que
guiaron la formulacion de la estrategia global y los objetivos estratégicos para el periodo.
Se emplearon herramientas como la matriz del perfil competitivo, la matriz de la gran
estratégica y la matriz PEYEA para apoyar la decision estratégica global.

Se identifican los factores criticos internos y externos valorados anteriormente,
escogiendo en lo posible no mas de doce factores internos y externos, con los cuales se
construye la matriz DOFA permite la identificacion de las estrategias funcionales u
operativas.

Se formula la estrategia global y los objetivos estratégicos para el periodo.

Basado en la metodologia de Tablero de Mando se realiza el mapa estratégico y la
definicion de los indicadores que mediran el cumplimiento de los objetivos y estrategias
formuladas

Para implementar estas estrategias, se identificaron planes, programas y proyectos
especificos agrupados por tematicas, cada uno de ellos incluyen en forma detallada
objetivos, metas, actividades, responsables, recursos necesarios, cronograma Yy
mecanismos de seguimiento. Estos planes de accidn se revisan trimestral, semestral y
anualmente para ajustarlos segun el desempefio medido por indicadores definidos en un
mapa estratégico disefiado conforme a la metodologia del Tablero de Mando.

Finalmente, el Plan de Desarrollo se evalla y ajusta de acuerdo a lo indicado
anteriormente para asegurar su alineacion con las condiciones cambiantes tanto internas
como externas. Este enfoque sistematico y adaptativo garantiza que nuestra organizacion
continde ofreciendo servicios de calidad, sostenibilidad a mediano y largo plazo. Ver
figuras 1y 2

A continuacion de forma esquematica representaremos como se desarrollo
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Figura 1. Esquema formulacion del Plan de Desarrollo
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Figura 2: Esquema de ajuste al plan de desarrollo institucional
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5. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
5.1 Estructura Organica Actual

@)

L;L

LA MERCED

Con Celidad Furmara

La Estructura organica vigente identifica las areas basicas de la ESE de acuerdo al
Decreto 1876 de 1994 "Por el cual se reglamentan los articulos 960, 970 y 980 del
Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado”

Figura 3. Estructura Organizacional

| JUNTA DIRECTIVA

| REVISOR FISCAL | -----

| GERENCIA

| CONTROL INTERNO | ----------

CALIDAD

_‘ SUBGERENCIA |

AUDITORIA MEDICA |

(Mescicing General, Medicina especiatzada,
Doantologie, Sicologia, Fisisterapia, Nutricion)

ATENCION AMBULATORIA ‘

ASESOR JURIDICO |

-| ASESOR CONTABLE |

| DIRECCION FINANCIERA |

URGENCIAS ‘

HOSPITALIZACION ‘
(Medicina General. Medicina

e

Eznan

_{

CIRUGIA |

_| ATENCION AL USUARIO |

S | PEDT Y SALUD PUBLICA |

_| AYUDAS DIAGNOSTICAS |

-

FARMACIA |

5.2 Mision

DIRECCION ADMINISTRATIVA | ‘

DIRECCION TALENTO
HUMANO

—{ TALENTO HUMANO |

_{ CONTRATACION |

SGSST |

_l GESTION AMBIENTAL |

_‘ IESRRERN | —{ ARCHIVO CLINICO |
- FACTURACION | || SERVICIOS GENERALES |
‘ CONTABILIDAD Y ‘
— COSTOS _‘ MANTENIMIENTO |
_‘ CARTERA Y GLOSAS | -
__| APOYO LOGISTICO |
| ASIGNACION DE CITAS | .
_‘ GESTION DE LAS TIC |
—| AUTORIZACIONES |
—| COMUNICACIONES |
-—| GESTION DOCUMENTAL |
_| ALMACEN |
_| LAVANDERIA

En la ESE Hospital La Merced, prestamos servicios de salud baja y mediana complejidad,
con enfoque intercultural, humanizado y de calidad, contamos con personal idéneo y
estamos comprometidos con la formacion académica integral, promoviendo asi el
mejoramiento continuo de los procesos y el bienestar de nuestros usuarios.
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5.3 Visioén

El en 2028 seremos un referente de calidad en la prestacion de servicios de mediana
complejidad y seremos reconocidos como la mejor opcion de atencion intercultural en
salud de nuestro municipio y su area de influencia, teniendo instalaciones, equipos
optimos y personal cualificado, en el marco de la responsabilidad social y la sostenibilidad
financiera.

5.4 Valores institucionales o de integridad

En la ESE Hospital La Merced logrearemos nuestros objetivos con la interiorizacion vy el
cumplimiento de los siguientes valores Eticos.

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destrezay eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Sentido de pertenencia: Desarrollamos nuestra labor con orgullo, lealtad y
conviccion.

e Calidez: Todos los servidores de la institucion deben brindar amabilidad,

gentileza y buen trato en la atencién, ofreciendo una informacion asertiva a todos
nuestros usuarios
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5.5 Principios institucionales

Los servidores publicos del Hospital se comprometen a guiar sus acciones bajo
los siguientes principios.

» Legalidad: La institucion acepta y cumple con los principios, deberes,
prohibiciones y funciones constitucionales y legales.

= Atencién Humanizada: La atencién integral parte de nuestra -cultura
organizacional y la constante en el desarrollo de los programas y servicios de la
institucion.

= Cultura de la Calidad: La institucion desarrolla sus procesos a partir del
mejoramiento continuo, comprometida con el cumplimiento de altos estandares
de calidad.

= Trabajo en Equipo: Asumimos el compromiso de interactuar con el otro para la
formulacién y consecucion de los objetivos institucionales, bajo las premisas del
respeto y el compafierismo.

» Equidad: Todas las actuaciones de la institucién seran orientadas a brindar a
todos nuestros usuarios lo que es debido de acuerdo con sus derechos, sin
discriminar su condicién social, género, raza o creencia.

= Seguridad del Paciente: conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas
gue propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso
de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias. Implica la evaluacion
permanente de los riesgos asociados a la atencion en salud para disefiar e
implantar las barreras de seguridad necesarias.
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5.6 Mapa de Procesos

El modelo de operacion por procesos los clasifica en:

- Estratégicos

- Misional

- Apoyo

- Evaluacién y mejora

Los cuales estan representados en el mapa de procesos
Figura 4. Mapa de Procesos
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5.7 Politicas institucionales

Para la efectividad de la gestién su implantacién y desarrollo se basara en las siguientes
politicas institucionales.

Politica de Calidad:

La ESE Hospital la Merced como institucion prestadora de servicios de Salud de mediana
complejidad y centro de referencia del suroeste antioquefio, mejora de forma continua
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Sus procesos, para lograr una atencion segura, humanizada, enfocada en la satisfaccion
del usuario, en el desarrollo de las competencias del talento humano, en la renovacién
de la tecnologia y sistemas de informacién confiables, consolidando una cultura de
autocontrol.

Objetivos de la politica de calidad:

e Cumplir con los requisitos normativos del sistema de calidad en salud para garantizar
una prestacion del servicio integral.

e Ofrecer servicios de Salud con altos estandares de calidad para brindar una atencion
segura y humanizada.

e Transformar la instituciébn hacia una cultura de mejoramiento continuo de los
procesos, para mejorar la satisfaccion usuario.

e Fomentar el desarrollo del Talento Humano de la Institucidon, para mejorar las
competencias en la prestacion del servicio.

e Fomentar la investigacion para mejorar las practicas médicas y de los servicios de
salud.

e Implementar y evaluar un Sistema Integrado de Gestién de Calidad para alcanzar la
Acreditacion en Salud

Politica de Transparencia:

Toda la informacién en poder de la entidad publica que no esté sujeta a restricciones
legales de confidencialidad, se presume publica. En consecuencia, la ESE esta en el
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma, a las partes interesadas, en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que este sujeto a las excepciones
constitucionales y legales. Se propiciara el acceso de la ciudadania a la informacion, a
los trAdmites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. (Adaptado de Ley 1712
de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso
a la informacion publica Nacional y del Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen
los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion.

Politica de Humanizacion:

La ESE Hospital La Merced interesada en garantizar una atencion calida y amable para
los usuarios de nuestros servicios y un ambiente agradable de trabajo para los
funcionarios de la institucion mediante el cumplimiento de unas normas de
comportamiento y unos factores educacionales que generen una cultura del buen trato
gue se incorpore en las actividades diarias dentro de la institucion e involucre no solo a
sus funcionarios sino también a los usuarios gue nos visitan
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Politica de Responsabilidad Social:

La ESE Hospital La Merced, se orienta hacia el bienestar social de la comunidad en todas
sus actuaciones, por lo cual propende por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, con la generacion y mantenimiento de relaciones mutuamente beneficiosas
con usuarios, colaboradores, proveedores, instituciones de formacion académica,
comunidad y medio ambiente, a través de la adopcién de medidas para satisfacer sus
necesidades prioritarias y expectativas, enmarcados dentro nuestra competencia.

La institucibn como empresa socialmente responsable, busca potenciar el impacto
positivo de sus decisiones, minimizar el negativo y propender por el desarrollo y
crecimiento de las personas y organizaciones que participan en la ejecucion de la mision
como prestadora de servicios de salud.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La ESE Hospital La Merced, en la prestacion de servicios de salud de primer y segundo
nivel de complejidad, en todas sus sedes donde opera, reconoce la importancia del
talento humano y se compromete con la implementacion del SGSST y mejoramiento
continuo del mismo, el cual va encaminado a la gestion de los riesgos laborales y a
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas
partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros.

Politica del Manejo de Sistemas de informacién, recurso informatico y renovacion
de la tecnologia:

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MERCED ha decidido definir,
implementar, operar y mejorar de forma continua un Sistema de Informacion, recurso
informatico y renovacion tecnolégica, soportado en lineamientos claros y alineados a las
necesidades del servicio, y a los requerimientos regulatorios que le aplican a su
naturaleza.

Las responsabilidades frente a la seguridad y gestion de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por cada uno de los empleados, contratistas o
terceros.

Dentro de las acciones dispuestas por la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LA MERCED los sistemas de informacion y la gestion de la tecnologia
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juegan un papel fundamental para el desarrollo de los procesos misionales, el acceso a
las tecnologias impacta a diario la prestacion de los servicios de salud, este acceso debe
estar basado en un enfoque de riesgo y seguridad, orientado a satisfacer las necesidades
de los usuarios de la E.S.E. Considerando lo anterior con el propdsito de garantizar una
adecuada ejecucion de los procesos de evaluacion de tecnologia y vigilancia tecnolégica
y articular dichos procesos con la estrategia organizacional para el mejoramiento continuo
de la calidad, se formula la politica del manejo de sistemas de informacién, recurso
informatico y renovacion de la tecnologia.

Politica de Seguridad del paciente:

La ESE Hospital La Merced define la seguridad del paciente como caracteristica esencial
y transversal en su plataforma estratégica, promoviendo la innovacién en las mejores
practicas tanto en procesos misionales como de apoyo, consolidando una cultura por la
seguridad del paciente, su familia y el colaborador; caracterizada por ser formativa,
participativa, justa, No punitiva y humanizada; anticipa e identifica los riesgos para reducir
Su ocurrencia y minimizar su impacto, e integra el sistema de informacién, la tecnologia ,
la calidad, la gestién del talento humano, la gestion del ambiente fisico, la salud en el
trabajo garantizando un entorno seguro.

Politica de tratamiento de datos:

LA E.S.E. HOSPITAL LA MERCED, con domicilio en el municipio de la Ciudad Bolivar
Antioquia, ubicado en la Calle 48 No. 36-298, Barrio Carmina, con teléfono 8411182
direccibn Web www.hlamerced.gov.co, acorde con la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, como responsable y encargado del tratamiento y custodia
de datos personales, informa que durante varios afios de trayectoria el Hospital ha
recopilado, conservado y utilizado informacién de personas con los siguientes fines:

e Prestacion de Servicios de Salud
e Educativos

e Formativos

e Promocionales

¢ Informativos de eventos, actividades, programas y demas bienes o servicios ofrecidos
por el Hospital

e Seguridad de pacientes, colaboradores, visitantes, terceros y demas personas que
ingresen a las instalaciones del Hospital
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e Actividades de mercadeo y/o promocion de servicios propios o con quien el Hospital
haya celebrado alianzas de servicios de salud

e Cumplir con las exigencias requeridas por las Entidades que regulan y vigilan el Sector
Salud y deméas autoridades competentes

Las demas finalidades que no se encuentren contempladas en estas politicas, cuyo
origen no sea normativo, deberan ser expresamente autorizadas por los titulares de los
datos.

Politica del Sistema Integrado de Gestion:

El Gerente y su equipo de trabajo, se compromete a establecer, implementar y mejorar
continuamente el Sistema Integrado de Gestion (SIG), articulando en sus procesos y
servicios de manera armoénica y complementaria, el cumplimiento de los requisitos
legales y los componentes de gestion de gestién de calidad, control interno, SGSST vy
desarrollo administrativo, para garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad vy
transparencia, en el logro de los objetivos y metas, para asegurar la satisfaccion de los
clientes y partes interesadas, orientando y haciendo seguimiento al cumplimiento del
aumento de los niveles de satisfaccion de los clientes, fortaleciendo la prestacion de los
servicios orientados al mejoramiento de la cobertura, calidad, eficiencia y pertinencia de
salud, fortaleciendo el desempefio de los macroprocesos establecidos en la ESE;
garantizando la disponibilidad, el uso eficiente de los recursos financieros y la
disponibilidad y competencia del recurso humano; fortaleciendo la aplicacion de
mecanismos de autocontrol y de evaluaciébn para garantizar la mejora continua,
garantizando mecanismos de participacion ciudadana y control social sobre la gestion
institucional.

Politica ambiental:

La ESE Hospital La Merced se compromete a realizar un manejo adecuado de los
aspectos ambientales que se pueden derivar de la ejecucién de sus procesos y a realizar
los procedimientos y actividades necesarias para la gestidon integral de esos aspectos
ambientales. Asi mismo, se compromete a mejorar continuamente su desempefio
ambiental; a cumplir con la normativa ambiental aplicable y a facilitarle a las autoridades
ambientales y sanitarias pertinentes, que hagan evaluacion, seguimiento y monitoreo
ambiental y sanitario

Politica de Confidencialidad:
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La ESE Hospital La Merced con el fin de garantizar la confidencialidad del usuario con
respecto a las atenciones, procesos y procedimientos realizados en cualquiera de las
areas de atencion de la ESE, al igual que por salvaguardar y garantizar la
confidencialidad, seguridad y preservacion de su Historia clinica

Politica de priorizacion:

La politica de priorizacion en la atencidén y prestacion de servicios de salud pretende la
generacion de una cultura en el cliente interno y un modelo de solidaridad en los usuarios
gue permita el acceso oportuno, adecuado, digno y completo de los clientes que padecen
algun grado de limitacién o minusvalia durante su permanencia y solicitud de prestacién
de los diferentes servicios que ofrece la institucion en sus horarios laborales.

La politica de priorizacion en la atencidn y prestacion de servicios de salud busca agilizar
procesos y dar “privilegio” a los usuarios que por su condicion asi lo requieren.

La politica de priorizacion de la ESE Hospital La Merced debe ser concordante con las
demas politicas para generar una adecuada y oportuna atencion a todos los usuarios en
condicién de minusvalia o inferioridad fisica, mental o social y sera aplicada de obligatorio
cumplimiento y convencimiento por todos los funcionarios del hospital.

La importancia de la politica de priorizacion se fundamenta en que los usuarios que se
beneficien de esta estrategia obtendran mejores resultados a sus requerimientos en salud
a la vez gue se sientan seres significativos para toda una institucion como lo es la ESE
Hospital La Merced.

Los procesos de la E.S.E. responsable de la priorizacion de los usuarios son todos los
gue prestan algun servicio a los usuarios, o que para su atencién requieran la
conformacioén de una fila como son admisiones, caja, farmacia, laboratorio y urgencias, y
los funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de esta politica son los lideres
de los diferentes procesos.

La ESE Hospital La Merced se compromete a la seleccion de usuarios para ser atendidos
en los diferentes servicios, clasificarlos, establecer sitios preferenciales de ubicacion y
atenderlos de acuerdo con los criterios que se definen a continuacion.

Politica Gestion del Riesgo:
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El tema de Administracion de Riesgos ha sido contemplado como uno de los
componentes del médulo de control de planeacién y gestién del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) decreto 943 de mayo de 2014, y se constituye en el componente
de control que le permite a la entidad auto controlar aquellos eventos que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos. Se entiende por riesgo la vulnerabilidad ante un
potencial perjuicio o dafio para las unidades, personas, organizaciones o entidades.

Administrar el Riesgo, esto es, identificarlo, valorarlo, intervenirlo bien sea con medidas
preventivas o correctivas y evaluarlo, constituye una gestiéon fundamental en el proceso
de planeacién de las entidades, que debera generar como resultado, la eficiencia, la
eficacia y efectividad de la E.S.E.

Ademas, es nuestro deber ofrecer Seguridad en la atencidn, la estrategia de gestion de
riesgos se extiende a los Riesgos Clinicos o eventos adversos y en especial a la
Seguridad del Paciente y podra ser aplicada esta metodologia a los diferentes procesos
asistenciales.

Politica IAMI:

La ESE Hospital La Merced, se compromete a contar con una politica en favor de la salud
y nutricion materna e infantil con enfoque de derechos y perspectiva de género que
incluya los Criterios Globales de la iniciativa IAMI, garantice la calidad, calidez e
integralidad de los servicios y programas dirigidos a la mujer y a la infancia y se ponga
sistematicamente en conocimiento de todo el personal de la institucion tanto profesional
como de apoyo logistico y administrativo. Dicha politica contempla actividades que
promueven, protegen y apoyan la salud y nutricibn materna e infantil, se enmarca en los
derechos humanos y propende por la integracion del padre y la familia a todas las
actividades relacionadas con la Maternidad y la crianza.

Politica de participacién social en salud

La politica publica de participacion social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las
problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que
afectan la participacion social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco
legal vigente y, por ende, a la realizacién del derecho humano de la participacién que se
encuentra vinculado bajo una logica de interdependencia con el derecho a la salud.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resolucién 2063 de junio de
2017 adopta la Politica de Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la
intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones del sistema de salud en conjunto.
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El objetivo de esta iniciativa es la de mejorar su desempefio en los resultados en salud,
implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacion
social, mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.

La ESE Hospital La Merced, se compromete a:
e Socializacion de la Politica de Participacion Social.

e Apoyo y procurar el acompafamiento a todas las instancias y espacios de
participacion

e Mecanismos y espacios de participacion.

e Garantia de la transparencia de los procesos participativos

e Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios- ciudadania.
e Reconocimiento del derecho a la autonomia de las organizaciones sociales

e Operacién de las estrategias de gestién, comunicacion y educacion para el
cumplimiento del marco estratégico y las lineas de accion de acuerdo a su
competencia.

e Los ejes estratégicos de la PPSS

e Fortalecimiento Institucional

e Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
e Impulsar la cultura de la salud

e Control social

e Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso de decision.

5.8 Estrategia Corporativa

El Equipo producto del andlisis de los contextos interno y externo redefine la estrategia
corporativa en los siguientes términos:

“La ESE Hospital La Merced garantiza la excelencia en la prestacion de los servicios, el
mejoramiento de las condiciones de salud y la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios, para ello:

- Gestiona la integracion de sistemas de calidad, control interno y salud y seguridad en
el trabajo en todas las sedes y ambitos de trabajo de la institucion

- Desarrolla las competencias del talento humano especialmente para el fomento de
conductas y practicas seguras y atencion humanizada a los usuarios y demas partes
interesadas

- Mejora la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Empresa
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- Gestiona y controla los recursos de informacion fisicos y financieros
- Fomenta los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria

5.9 Objetivos estratégicos
Objetivo General

Fortalecer y consolidar los servicios en salud “con calidad humana”, por parte de todos
los colaboradores de la ESE Hospital La Merced de Ciudad Bolivar durante el periodo
2025-2028, que responda a las necesidades de los usuarios, mediante el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales, la humanizacion y la seguridad.

Objetivos especificos:

1. Lograr el equilibrio financiero de la ESE, mediante el crecimiento de los ingresos, la
mejora de la productividad y la gestion de los costos y gastos.

2. Mejorar la calidad de los equipos e insumos que se adquieren en la ESE y mejorar
la capacidad de respuesta.

3. Fortalecer los sistemas de informacion en salud promoviendo la interoperabilidad de
estos y su operacion en linea y tiempo real para mejorar la oportunidad en la entrega
de la informacion.

4. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud y calidad de vida de la
poblacién, mediante el fortalecimiento de la atencion en salud segun las normas, las
necesidades y los recursos disponibles.

5. Procurar una imagen positiva de la institucion a la comunidad con el fin de mejorar
la fidelizacion de los usuarios.

6. Contribuir a la idoneidad del personal para mejorar el desempefio de sus funciones
mediante la aplicacion de un plan de formacion y capacitaciones acordes a las
necesidades de la entidad, los lineamientos normativos, las necesidades del
personal y los recursos disponibles

7. Mejorar la percepcion del personal que labora en la ESE fortaleciendo el programa
de bienestar social segun las necesidades y los recursos disponibles, con el fin de
contribuir a los valores institucionales

8. Fortalecer la salud individual y colectiva de los trabajadores mediante la
implementacion del SGSST con el fin de prevenir los posibles accidentes laborales
y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y favorecer la
proteccion y promocién de la salud de los empleados
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9. Fortalecer los convenios docencia servicios con el propoésito de generar
competencias, capacidades y nuevos conocimientos en los estudiantes y docentes
de los programas de formacion en salud, en un marco que promueve la calidad de
la atencion y el ejercicio profesional autbnomo, responsable y ético de la profesion

10.Mejorar el Proceso de contratacion con el fin de minimizar los riesgos, demandas y
sanciones

11.Fortalecer el sistema obligatorio de Garantia de la Calidad que permita a la entidad
brindar servicios con calidad a todos sus usuarios.

12.Disefar, implementar y mejorar continuamente la Humanizacion en Salud y el
programa de seguridad del paciente con el fin de mejorar la calidad en la prestacién
de los servicios de salud.

13.Fortalecer la implementacion y el seguimiento del MIPG que le permita a la entidad
cumplir con los objetivos institucionales.

6. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

6.1 Resefa histérica

El origen data del Hospital desde 1884 cuando la epidemia de la viruela azotaba la region
y muchas de sus victimas carecian de atenciones y cuidados especiales; fue entonces
cuando las Sefioritas Rita Vélez de Gonzalez y Rafaela Vélez, decidieron recoger los
enfermos para darles medicinas y cuidados; fue asi como acondicionaron un tejar
prestado en los predios de lo que hoy es el Parque Infantil Villa Sinfonia. Asi nacié la idea
de un Hospital, la cual fue comunicada al presbitero Luciano Holguin, acogiéndola
mediante la fundacién de la llamada Asociacion del Sagrado Corazén de Jesus.

El terreno fue donado por Don Jesus Maria Diez, de 78 varas de extension, avalado en
Cien Pesos ($100) y recibido por el presbitero Eulasio Rojas. En 1889 fue aprobado su
primer reglamento por el presidente de la Junta Presbitero Clemente Guzman, cuyo
objetivo era dar alojamiento, alimentacion y asistencia a los enfermos notoriamente
pobres y desvalidos del mismo Distrito y otros de la Republica donde no existian
establecimientos publicos de beneficencia o caridad. En 1919 Don Fausto Vélez doné un
terreno adyacente al Hospital avalado en Quinientos Pesos ($500), en este terreno se
inicié la construccién con planos disefiados por Agustin Restrepo. La subsistencia del
Hospital era dada por la generosidad de sus gentes por medio de las limosnas solicitadas
en la misa y otras personas que trabajaron por mas de 30 afios.
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Obtuvo personeria juridica de 12 de mayo de 1914 cuando era sindico el sefior Benjamin
Soto. En los afios 1930-1936 se construyo el pabellon de media pension hombres con la
donacion que hizo el sefior Eduardo Calle, en 1936 el sefior Macario Marquez C. como
Presidente del Concejo, trajo la comunidad de las Hermanas de San Pedro Claver para
trabajar en el Hospital.

A En 1956 el Hospital contaba con 100 camas debido a que la mayor parte de los
enfermos eran cronicos, ademas habia epidemias de gastroenteritis, tifo, paludismo,
carate, sarampion y tosferina. En 1961 tenia cuatro salas para pacientes: maternidad,
sala de nifios, sala de hombres y pensionado, ademas urgencias y farmacia. Los aportes
procedian del sector privado y oficial con auxilios del orden Nacional, Departamental y
Municipal. En 1967 el Gobierno Nacional asume la direccién de los hospitales locales con
dependencia del Servicio Seccional de Salud, por medio del cual se consiguieron
recursos humanos y técnicos, la planta de personal era de 30 personas. En 1969 era
catalogado como hospital intermedio, ya que poseia los 4 servicios basicos: Cirugia,
Pediatria, Medicina Interna y Obstetricia.

El doctor Diego Calle, siendo Ministro de Hacienda recibié una comunicacion de la Junta
Directiva del Hospital solicitando recursos para ampliarlo, dando un aporte de Quinientos
mil Pesos ($500.000) y exigiendo la consecucion del terreno por parte de la localidad, el
cual se compré en 1971 al sefior Rafael Vélez con un costo de Doscientos Doce mil Pesos
($212.000) En 1974 se inauguro el Hospital, pasando a depender del Servicio Seccional
de Salud de Antioquia (S.S.S.A.), aumentandose a 3 el numero de médicos del hospital

Se En 1974 se crea la Escuela de Auxiliares de Enfermeria en Ciudad Bolivar, iniciando
labores académicas en julio con cuatro enfermeras profesionales y 30 alumnas, su
construccion se inicié en el terreno que quedo de la construccidn del nuevo hospital y se
inauguro en 1975.

En 1979 por Resolucién Nro. 6406 fue designado como Hospital La Merced, sede regional
del Suroeste, brindando atencion a poblaciones de los municipios de Andes, Betania,
Betulia, Urrao, Caicedo, Concordia, Salgar, Jardin, Hispania y Altamira, contaba con 107
empleados, 64 del hospital y 43 del S.S.S.A. En este periodo el Hospital ha sido nucleo
de progreso, no solo para la localidad, sino también para la region; permitiendo la
vinculaciéon de mayor recurso humano y técnico, el mejoramiento de la infraestructura y
dotacion de los diferentes hospitales y centros de bienestar del anciano de la region.
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En 1984 contaba con los 4 servicios basicos, y para la atencién de la madre y el nifio
contaba con Pediatria, Obstetricia y Consulta Externa con los programas Materno —
Infantil, Control Prenatal, Planificaciéon Familiar, Crecimiento y Desarrollo, Hidratacion oral
y Vacunacion. Ademas, contaba con otros servicios como Cirugia, Medicina Interna,
Urgencias, Laboratorio, Rayos X, Odontologia, Farmacia, Saneamiento Ambiental. En
diciembre de 1994 deja de ser una institucion privada y pasa a ser oficial convirtiéndose
en Empresa Social del Estado en 1995, afio en el cual se inicia la ampliacion del servicio
de Urgencias, Laboratorio y Banco de sangre.

En 1996, después de la transformacion del Hospital La Merced, en Empresa Social del
Estado, por medio del acuerdo 019 del 10 de marzo de 1995 y reglamentado con el
acuerdo 064 de febrero de 1996 previendo las dificultades para su subsistencia, se
definen estrategias nuevas de mercadeo. Ejemplo de ello fue la apertura de nuevos
servicios de mediana de mayor complejidad como Ecografias, Rayos X con medio de
contraste, Endoscopias, Consulta Especializada, Intervenciones Quirargicas electivas,
ambulatorias y urgentes. Pero para ello teniamos que contratar el Talento Humano
especializado y fue asi como el 01 de agosto de 1996 se contratdé Ginecélogo, Cirujano
General y Anestesiologo de tiempo completo; ya contabamos con un Internista desde
hacia tres meses, posteriormente en enero de 1997, se contrata un Pediatra tiempo
completo y un Ortopedista de Y2 tiempo, igualmente iniciamos brigadas de Dermatologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia Plastica y Urologia, estas 3 ultimas acompafadas de
intervenciones quirdrgicas.

6.2 Viabilidad técnica, econdmicay financiera de la entidad

Existen multiples factores que han llevado a la ESE a un riesgo elevado. Actualmente
algunos de los factores que generan riesgo a la sostenibilidad de la institucién y por ende
deben ser controlados son:

e Cartera de poca rotacion.

e Cartera muy apreciable y con bajas probabilidades de recuperacion en un alto
porcentaje.

¢ Obligaciones de dificil pago.

e Procesos y procedimientos que no estan estandarizados.

¢ No reconocimiento de puntos de control que permitan filtrar situaciones sensibles y
minimizar riesgos.

La viabilidad técnica, econdmica y financiera se considera en los siguientes aspectos:
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Viabilidad técnica: Se refiere a la evaluacion de si el PSFF es factible desde el punto de
vista técnico. Se analiza la disponibilidad de los recursos necesarios, la tecnologia
requerida, la capacidad del equipo de implementar el proyecto y cualquier otra
consideracion técnica relevante.

El PSFF se considera técnicamente viable si se cumplen los siguientes requisitos:

o Disponibilidad de recursos: Se dispone de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos necesarios para implementar el PSFF.

o Tecnologia requerida: La tecnologia requerida para implementar el PSFF esta
disponible y es compatible con los recursos disponibles.

o Capacidad del equipo: El equipo responsable de implementar el PSFF tiene la
capacidad y la experiencia necesarias para llevar a cabo el proyecto.

. Consideraciones técnicas relevantes: Se han tenido en cuenta todas las
consideraciones técnicas relevantes para el éxito del PSFF.

Viabilidad econdmica: Se centra en evaluar si el PSFF es rentable desde el punto de vista
econOmico. Se analizan los costos y beneficios esperados en el PSFF, asi como la
proyeccién presupuestal de ingresos y gastos entre los afios 2023 y 2028.

El PSFF se considera econémicamente viable si se cumplen los siguientes requisitos:

e Costos y beneficios esperados: Los costos esperados del PSFF son inferiores a los
beneficios esperados.

e Proyeccion presupuestal de ingresos y gastos: La proyeccion presupuestal de
ingresos y gastos del PSFF es viable a largo plazo.

Viabilidad financiera: Se relaciona con la evaluacion de si el PSFF es financieramente
viable. Se analizan los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el PSFF, como
la inversion inicial, el capital de trabajo y los gastos operativos.

También se considera la disponibilidad de financiamiento, ya sea a través de fondos
propios, préstamos bancarios u otras fuentes de capital.

El PSFF se considera financieramente viable si se cumplen los siguientes requisitos:
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e Recursos financieros necesarios: Los
implementar el PSFF estan disponibles.

recursos financieros necesarios para

e Disponibilidad de financiamiento: Se dispone de financiamiento para cubrir los
recursos financieros necesarios para implementar el PSFF.

Al realizar un comparativo de la situacion financiera de la institucion, es preocupante que
los ingresos anuales de la institucién no apuntan a obtener un punto de equilibrio que
permita vislumbrar que el alto riesgo financiero pueda ser superado con el esfuerzo

Unicamente de la institucion.

E.S.E. HOSPITAL LA MERCED - CIUDAD BOLIVAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Periodos contables terminados DE VIGENCIAS 2021 - 2022 - 2023
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOMBRE DE LA CUENTA

DICIEMBRE DE
2023

DICIEMBRE DE
2022

DICIEMBRE DE
2021

INGRESOS OPERACIONALES

Venta de Servicios

Transferencias

COSTO DE VENTAS

Costo de ventas de Bienes y Servicios
GASTOS OPERACIONALES

De Administracion

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL
Otros ingresos

Otros gastos

Provisiones, Agotamiento, depreciaciones y amortizaciones

EXCEDENTES (DEFICIT) ANTES DE INVERSION SOCIAL

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO DESPUES DE INVERSION
SOCIAL

21.611.599.044
19.205.503.881
2.406.095.163
15.900.905.698
15.900.905.698
5.214.319.989
5.214.319.989
496.373.357
1.131.111.468
291.972.675
595.827.574
739.684.576

739.684.576

20.326.662.023
19.012.643.092
1.314.018.931
15.700.309.962
15.700.309.962
4.447.835.180
4.447.835.180
178.516.881
463.962.003
653.893.360
144.163.241
-155.577.717

-155.577.717

18.024.996.802
16.857.202.752
1.237.838.366
14.317.855.826
14.317.855.826
4.535.524.578
4.535.524.578
-828.383.602
2.485.668.845
2.709.494.536|
122.337.929
-1.174.547.222

-1.174.547.222

Con ingresos mensuales en promedio para el afio 2.023 de MIL OCHOCIENTOS
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE
PESOS M.L ($1.800.966.587) estan muy alejados de las necesidades de la institucion
para cubrir sus pasivos y obligaciones.
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6.3 Oferta de servicios

La ESE Hospital La Merced, del Municipio de Ciudad Bolivar (Antioquia), es una
institucién de mediana complejidad, la cual se encarga de la atencion de baja complejidad
para la poblacion del municipio con Entidades responsables de Pago con las cuales se
tienen contratada la atencion, ofrece servicios de urgencias, hospitalizacion, general
adultos, pediatria y obstétrica, fisioterapia y sicologia, ademas contamos con laboratorio
clinico, medicina general, odontologia general, imagenologia basica y odontoldgica, sala
de partos, servicio farmaceéutico, servicios de proteccion especifica y deteccion temprana
y transporte asistencial basico y se presta servicios de mediana complejidad para la para
la atencion de usuarios del municipio de Ciudad Bolivar y municipios de la region:
pediatria, anestesia, cirugia, ortopedia, medicina interna, ginecélogo, laboratorio,
transporte medicalizado, quiréfano, terapia fisica.

La ESE tiene habilitados en el REPS 43 servicios en su sede principal y en los puestos
de salud tiene habilitada consulta ambulatoria de medicina general y odontologia y todos
los programas de proteccion especifica y deteccion temprana, con autoevaluacion
realizada bajo la Resolucion 3100 de 2019 y en el momento de todos los servicios no se
esta prestando el Servicio de Pediatria.

CONSULTA MEDICA

7 43.218 41.665
50-000 31472
36.236 ..
40.000 |
30.000 12.432 12.643 11.822 I
20.000 10.280 10830
9.068 awmm =
10.000 -

o
Urg MD Gral Ext MD Gral

m 2018 2019 2020 2021 m 2022 w2023

Al igual que en la mayoria de actividades correspondientes al primer nivel de atencion la
consulta médica se caracteriza por una gran cantidad de personas que acceden a la
misma. De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024 Ciudad Bolivar tiene 27.711
habitantes por lo que se puede afirmar que en numeros totales el acceso a la atencion
médica general se oferta al 114% de la poblacién.
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CONSULTA
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Podemos apreciar como las atenciones por los profesionales de los servicios del primer
nivel de atencién conservan un promedio de productividad que se enmarca mas dentro
de los niveles requeridos para hacer autosostenible el nivel de atencién que le
corresponde.

CONSULTA ESPECIALISTA

4.894 4.882 3.681
5.000

4.500 755 1.924
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Cir Gral Gin Med Int Ortop Ped

w2018 = 2019 1 2020 2021 w2022 w2023

Respecto al comportamiento de la atencién por el Servicio de Consulta Externa para las
especialidades de segundo nivel es llamativo que la productividad de las mismas
conserva una tendencia decreciente que se evidencia en todas y cada vez se aleja de los
niveles que se tenian para el afio 2.018
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Al revisar la cantidad de procedimientos quirdrgicos realizadas por las especialidades de
Cirugia General, Ginecobstetricia y Ortopedia es evidente una baja productividad como
constante lo cual podria verse reflejado en el nivel de ingresos financieros, la escasa
cantidad de usuarios que son remitidos desde los municipios de la region Suroeste hacia
nuestra institucion.

En conclusién, la ESE Hospital La Merced tiene una amplia oferta de servicios de salud
de baja y mediana complejidad, sin embargo, tiene oportunidades de mejora en la
optimizacién de la capacidad instalada y en los modelos de contratacion para impulsar la
productividad de sus servicios ya que en los Ultimos afios se ha evidenciado una
disminucién progresiva de la productividad en todos los servicios lo cual profundiza aun
mas el riesgo financiero de la institucion al limitar los ingresos por venta de servicios y
pone en evidencia la falta de protagonismo como Hospital de referencia para el Suroeste
del departamento y podria ocasionar desmedro de la posicion privilegiada de institucién
regional de segundo nivel.

6.4 Analisis Externo

Para la adecuada implementacion del plan de Desarrollo Institucional es importante tener
en cuenta la normatividad vigente, politicas, los planes; para que se dé la articulaciéon y
armonizacion adecuada de los procesos y se lleven a cabo las actividades; las
prioridades, objetivos, metas, programas y proyectos que se adelanta en su respectiva
gestion cuatrienal.

40



@)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO O f\
HOSPITAL LA MERCED E.S.E. HOSPITAL

/LA MERCED

Con Celidad Furmara

La planeacion para el desarrollo integral requiere la articulacion con los diferentes
instrumentos de planeacién y con las politicas, estrategias y programas de los diferentes
niveles gubernamentales. De esta manera:

e la accion institucional no resulta desarticulada,
e Se evitan la duplicidad de acciones y el uso ineficiente de los recursos,
e No se desarrollan acciones contradictorias entre si 0 que contrarrestan sus efectos.

La articulacion permite identificar nuevas oportunidades, recursos y beneficios a los
cuales podria acceder la institucién al enlazarse con las decisiones gubernamentales de
mayor nivel.

La armonia y complementariedad que debe existir entre los planes de desarrollo y los
planes gubernamentales son fundamentales para alcanzar objetivos y las metas del
cuatrienio gerencial.

Se presentan objetivos comunes:

6.4.1 Objetivos de desarrollo sostenible

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene
metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. Para alcanzar estas
metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y personas como usted. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se
gestaron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El propdésito era crear un conjunto de objetivos
mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y econémicos con que se
enfrenta nuestro mundo.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los que se
emprendié en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza. Los
ODM eran objetivos medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza
extrema y el hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la enseflanza
primaria a todos los nifios, entre otras prioridades del desarrollo. Durante 15 afios los
ODM impulsaron el progreso en varias esferas importantes: reducir la pobreza
econdmica, suministrar acceso al agua y el saneamiento tan necesarios, disminuir la
mortalidad infantil y mejorar de manera importante la salud materna. También iniciaron
un movimiento mundial destinado a la educacion primaria universal, inspirando a los
paises a invertir en sus generaciones futuras. Los ODM lograron enormes avances en la
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lucha contra el VIH/SIDA y otras enfermedades tratables, como la malaria y la
tuberculosis.

El legado y los logros de los ODM nos han brindado lecciones y experiencias valiosas
para comenzar a trabajar en pos de los nuevos Objetivos. No obstante, para millones de
personas de todo el mundo, la labor no ha concluido. Debemos hacer un ultimo esfuerzo
para poner fin al hambre, lograr la plena igualdad de género, mejorar los servicios de
salud y hacer que todos los nifios sigan cursando estudios después de la ensefanza
primaria. Los ODS también son un llamado urgente para que el mundo haga la transicion
a una senda mas sostenible.

Los ODS constituyen un compromiso audaz para finalizar lo que hemos iniciado y abordar
los problemas mas urgentes a los que hoy se enfrenta el mundo. Los 17 Objetivos estan
interrelacionados, lo que significa que el éxito de uno afecta el de otros. Responder a la
amenaza del cambio climéatico repercute en la forma en que gestionamos nuestros
fragiles recursos naturales. Lograr la igualdad de género o mejorar la salud ayuda a
erradicar la pobreza; y fomentar la paz y sociedades inclusivas reducira las
desigualdades y contribuird a que prosperen las economias. En suma, es una
oportunidad sin igual en beneficio de la vida de las generaciones futuras.

Todo el mundo es necesario para alcanzar estos objetivos ambiciosos. Se necesita la
creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad
para conseguir los ODS en cada contexto. Los ODS coincidieron con otro acuerdo
histérico celebrado en 2015, el Acuerdo de Paris aprobado en la Conferencia sobre el
Cambio Climatico (COP21). Junto con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres, firmado en el Japén en marzo de 2015, estos acuerdos proveen un
conjunto de normas comunes y metas viables para reducir las emisiones de carbono,
gestionar los riesgos del cambio climatico y los desastres naturales, y reconstruir después
de una crisis. Los ODS son especiales por cuanto abarcan las cuestiones que nos
afectan a todos. Reafirman nuestro compromiso internacional de poner fin a la pobreza
de forma permanente en todas partes. Son ambiciosos, pues su meta es que nadie quede
atrds. Lo que es mas importante, nos invitan a todos a crear un planeta mas sostenible,
seguro y prospero para la humanidad.

Datos clave de los ODS:
e Mas de 1.000 millones de personas han salido de la pobreza extrema (desde 1990).
e La mortalidad infantil se ha reducido en mas de la mitad (desde 1990).

e EI numero de nifios que no asisten a la escuela ha disminuido en méas de la mitad
(desde 1990).

e Las infecciones por el VIH/SIDA se han reducido en casi el 40% (desde 2000).
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Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

N

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

o

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias

(0]

. Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

10.Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
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13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico).

14.Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

15.Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad biolégica.

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

17.Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Lo anterior es orientado como un pacto mundial, cuya iniciativa internacional propuesta
por las naciones Unidas tiene como Pacto Mundial es una iniciativa internacional
propuesta por las Naciones Unidas que tiene como objetivo promover el cumplimiento de
Diez Principios relacionados con los derechos humanos y laborales, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion en la estrategia de las organizaciones y favorecer, de este
modo, la consecucién de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las entidades que
se adhieren se comprometen a implantar voluntariamente estos 10 principios en sus
estrategias y gestion, y a informar a la sociedad de los avances logrados, a través de la
elaboracion y publicaciéon de un Informe de Progreso anual. Su adhesion también
conlleva dar a conocer los ODS en el &mbito de las empresas, comprometerlas en temas
relacionados con el Pacto Mundial y comunicar su adhesion.

ENTORNO NACIONAL

6.4.2 Plan decenal de salud publica 2022 — 2031

El PDSP 2022-2031 tiene como proposito ser la hoja de ruta construida a partir de la
participacion social que a través de la accidén de institucional e intersectorial de forma
articulada, diferencial y sostenible busca avanzar en la garantia del derecho fundamental
a la salud, reducir inequidades sociosanitarias y mejorar el bienestar y la calidad de vida
de los habitantes del territorio colombiano.

Dentro de su marco conceptual contiene el Enfoque de igualdad de género, Estado social
de derecho, Enfoque territorial, Derechos humanos, Derecho fundamental a la salud,
Interculturalidad en salud, Determinantes sociales de la salud y Atencion Primaria en
Salud; todos estos conceptos se integran en la planeacion estratégica de la entidad.
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Para el despliegue del PDSP se contemplan siete ejes, a continuacion, se mencionan
algunas de las principales estrategias en cada eje:

1. Gobernabilidad y gobernanza de la salud publica.

e Desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la planeacion integral en salud y la
gestion en el marco del Modelo de Salud preventivo, predictivo y resolutivo basado
en Atencion Primaria en Salud - APS.

e Disefio e implementacion de estrategias para la transversalizacidén de los enfoques
diferencial, de género y diversidad, curso de vida, salud familiar y comunitaria y
psicosocial para pueblos y comunidades.

e Desarrollo de mecanismos para el fortalecimiento de la conduccion y articulacion
sectorial e intersectorial, la regulacion, la conformacion y operacion de redes
integrales e integradas territoriales de servicios de salud y la rendicién de cuentas
conforme a las competencias establecidas.

e Generacion y fortalecimiento de espacios para la participacion de personas y
colectivos diferenciales, de género y diversidad y para pueblos y comunidades
étnicos acordes con sus procesos politicos y organizativos.

2. Pueblos y comunidades étnicas, poblaciébn campesina, genero diversidades,
condiciones y situaciones.

e Establecimiento de mecanismos institucionales, sectoriales, intersectoriales y
comunitarios que garanticen la participacion de las diferentes formas y expresiones
organizativas de los pueblos y comunidades en la planeacion y la respuesta en
salud.

e Desarrollo de capacidades institucionales, sectoriales, intersectoriales vy
comunitarias para la transversalizacion del enfoque diferencial, de género y
diversidad, curso de vida, salud familiar y comunitaria, psicosocial y el
reconocimiento y respeto por los sistemas de conocimiento propio de pueblos y
comunidades étnicas y campesinas en la planeacion, formulacion e implementacién
de planes, programas y estrategias orientados a la garantia del derecho fundamental
a la salud.

e |dentificacion, disminucion y superacién de barreras de acceso a la atencion integral
en salud de personas y colectivos.

3. Determinantes Sociales de la Salud.

e Fortalecimiento de acciones dirigidas a la prevencién y atencion de problemas y
trastornos mentales de la poblacion en todos los entornos y momentos del curso de
vida (familia, trabajo y otros escenarios de proteccién social).

e Fortalecimiento de la infraestructura, adaptacion cultural y la incorporacion de
nuevas tecnologias y energias alternativas y el cambio de procesos del sector salud
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gue generan impacto negativo socioambiental y amplifican los efectos del cambio
climatico
4. Atencion Primaria en Salud.

e Implementacion de mecanismos para la coordinacion y gestion de la operacion de
las redes integrales e integradas territoriales de salud en el marco de un modelo
preventivo, predictivo y resolutivo basado en la APS.

e Desarrollo de las capacidades estructurales y organizacionales para el ejercicio de
la autoridad sanitaria, la gobernanza, la conformacién, organizacion, operacion,
monitoreo y evaluacion de las Redes integrales e integradas territoriales de salud.

e Fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias para el desarrollo de
la APS con acciones territorializadas, universales, sistematicas, permanentes y
participativas bajo un enfoque familiar y comunitario.

e Reorientacion de servicios de salud basado en atencion primaria en salud.

e Fortalecimiento de la infraestructura publica en salud con condiciones de
accesibilidad, aceptabilidad y pertinencia sociocultural

e Reorganizacién de servicios de salud en complejidades y modalidades de prestacion
para mejoramiento de acceso, integralidad de la atencion y continuidad del cuidado.

e Fortalecimiento de las modalidades de prestacion de servicios de salud de
telemedicina y extramuralidad en integracion con el nivel primario de atencién.

e Definicion e implementacion de mecanismos de coordinacion asistencial entre el
nivel primario y los servicios de mediana y alta complejidad.

e Definicion de estandares y modelos de gestion para el acceso con oportunidad a
servicios de mediana y alta complejidad.

5. Cambio climético, emergencias, desastres y pandemias.

e Formulacion de politicas que permitan la planeacion de la gestion integral del riesgo
de desastres en salud y el fortalecimiento de la capacidad sectorial y comunitaria
pararesponder a eventos de crisis, emergencias y desastres de importancia nacional
e internacional.

e Garantizar el derecho fundamental a la salud a las personas que han sido o pueden
ser potencialmente afectadas por situaciones de urgencia, emergencias, desastres,
brotes y epidemias, comprende la operacion y fortalecimiento de los Centros
Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres -CRUES, los Sistemas de
Emergencias Médicas y las acciones de conocimiento, reduccién del riesgo y manejo
de desastres en salud.

e Fortalecimiento en todos los niveles las capacidades técnicas operativas de alerta y
respuesta.
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e Fortalecimiento de la capacidad sectorial, transectorial y comunitaria para detectar y
responder a eventos inusuales en salud publica que afecten la salud de la poblacion.

e Promocion de la investigacion y las estrategias de informacién, educacion y
comunicacion

e |EC para el fortalecimiento del proceso de gestidn integral de riesgos de la urgencia,
emergencia y desastres

e Gestion Intersectorial para el mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades
basicas a nivel departamental frente a la preparacion y respuesta necesarias con
respecto al Reglamento Sanitario Internacional-RSI 2005, incluyendo el enfoque de
“‘Una Salud”

6. Conocimiento en salud publica y Soberania sanitaria.
e Produccién, organizacion, depuracion y reporte de la informacion en salud publica

e Desarrollo de estrategias de comunicacion para la difusion y el uso adecuado de la
informacioén en salud publica.

e Fomentar la inversion en investigacion, desarrollo, innovacion (I+D+i) y produccion
local de TES.

7. Personal de salud.

e Concertacion de los minimos de formacion del THS y las practicas pedagdgicas a
nivel técnico, tecnoldgico, universitaria, posgradual y formacién de formadores con
relacion a: territorio, territorialidad, interculturalidad en salud, atencién primaria en
salud, salud publica y salud colectiva.

e Fortalecimiento del desarrollo de capacidades en el Talento Humano en Salud para
la identificacion, diagnéstico y prevencion de los riesgos relacionados con la
ocupacion.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2020-2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL
DE LA VIDA”.

El gobierno actual propone en su plan el desarrollo de un “Sistema de salud garantista,
universal, basado en un modelo de salud preventivo, predictivo y resolutivo” mediante el
cual se buscara “hacer efectiva la APS” a través de la reorientacién de los servicios de
salud y el cumplimiento efectivo de las competencias de los integrantes del Sistema de
Salud.

Dicho modelo se concibe como una construccién colectiva basada en la Atencién
Primaria en Salud (APS), su accionar se centra en las personas, las familias y las
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comunidades e implica el desarrollo de los principios y elementos centrales de su
implementacion tales como: Primer contacto a través de Equipos Bésicos de Salud;
Abordaje familiar y comunitario; Atencion integral, integrada y continua; Enfasis en la
promocion y prevencion; Participacion Social incidente y decisoria; Interculturalidad y
transectorialidad.

Este Modelo se desarrolla a través de una configuracion territorial para la comprension
integral de las necesidades en salud y la respuesta, ordenando las acciones y recursos
de los diferentes sectores y actores en un ejercicio de transectorialidad que permita
afectar positivamente los determinantes sociales de la salud.

Bajo el principio de promocion de la salud, el modelo se compone de 3 ejes: Predictivo,
gue incluye la planificacion en salud y preparacion de la respuesta sobre un analisis de
datos reales; Preventivo, con acciones universales, territorializadas, sistematicas,
permanentes e interculturales que procuren el mantenimiento de la salud de la poblacion;
y Resolutivo, buscando garantizar la continuidad en la atencién con un nivel primario
fuerte, junto con el acceso oportuno y sin barreras a servicios de mediana y alta
complejidad.

Dentro del modelo, la APS se concibe como una estrategia orientada a garantizar el
acceso equitativo a los servicios de salud y afectar positivamente los determinantes en
salud. Los cuatro pilares establecidos con sus respectivos componentes buscan hacer
efectiva la aplicacién del modelo.

Gobernanza, Smstle igno, de ey Redes Integrales e
Gobernabilidad y e loe AT AR S lad e Integradas de Servicios
Territorializacion Rt o : de Salud

= Sistema unico publico « Fortalecimiento de la « Distribucion del talento » Redes integrales e
de informacién en autoridad sanitaria y humano en salud, integradas de servicios
salud. transectorialidad. redistribucion de de salud

- Soberania sanitaria. = Participacion social en competencias y trabajo - Equipos de Salud

- Ciencia, tecnologia e salud decente. Territorial
innovacion i = Vigilancia en Salud

- Calidad e inspeccion, Pdblica
vigilancia y control
« Financiamiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccioén Social. 2024

La articulacion y aplicacion del modelo a nivel territorial se realiza a través de los planes
de desarrollo y planes territoriales de salud departamentales y municipales, por lo tanto,
las instituciones de salud deben vincular sus estrategias segun los lineamientos
establecidos por el gobierno nacional. La ESE Hospital La Merced, del Municipio de
Ciudad Bolivar (Antioquia), al ser una Institucion de salud del orden departamental, debe
encaminar su planeacion desde dicho nivel administrativo.
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6.4.3 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL “POR UNA ANTIOQUIA FIRME”

Del mismo modo que se toma como referentes las politicas internacionales y nacionales
relacionadas con salud, se hace necesario tener en cuenta las politicas departamentales.

Programa 1: Cuidado integral: gestion de la salud publica y la proteccién social en el
territorio.

Fortalecer la conduccion de la salud publica territorial para implementar las Rutas
integrales e integradas de atencion en salud, de orden poblacional, colectivo e individual,
con articulacion sectorial e inter y transectorial en el continuo de la vida y con enfoque
diferencial para el departamento de Antioquia.

Programa 2: Salud mental: ambientes saludables y protectores

Fortalecer entornos protectores para la salud mental en la poblacién antioquefia para
generar bienestar fisico mental, emocional y social de los individuos, las familias y las
comunidades.

Programa 3: Acceso con calidad a la red prestadora de servicios de salud en Antioquia
Fortalecer la capacidad resolutiva de la Red de Prestadores de Servicios de Salud, con
el propdésito de mejorar la calidad de la atencién en salud de la poblacion Antioquefia.

Programa 4: Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud
Mejorar el acceso a los servicios de salud para la poblacién residente en el departamento
de Antioquia.

Programa 5: Gobernabilidad y rectoria del sistema de salud

Fortalecer el liderazgo de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social mediante
el desarrollo de las capacidades técnico-administrativas del talento humano territorial, la
gestion oportuna de los recursos financieros, la implementacion de estrategias
innovadoras en el desarrollo de tecnologias de informacion e interoperabilidad y la
promocién de la participacion social para la toma de decisiones en el ejercicio de la
Gobernanza mediante el acompafiamiento de los Equipos Técnicos Regionales.

Programa 6: Gestion y Vigilancia de los Riesgos Sanitarios y Ambientales
Mejorar las condiciones sanitarias y ambientales que puedan incidir sobre la salud y el

bienestar de la poblacién del departamento de Antioquia, a traves del fortalecimiento de
la Vigilancia y Gestion Integral de los Riesgos Sanitarios y Ambientales.

AGENDA ANTIOQUIA 2040
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La Agenda Antioquia 2040 representa un ambicioso dialogo hacia la construccion de un
futuro préspero y sostenible para el Departamento de Antioquia, liderado por la
Gobernacion de Antioquia. Con la colaboracion de su equipo de trabajo y el valioso aporte
de numerosos lideres locales, esta agenda se perfila como el eje central para el desarrollo
regional, enfocandose estratégicamente en tres areas geograficas clave: Antioquia
Central, Antioquia Pacifica y Antioquia Caribe. Este proyecto visionario busca establecer
una hoja de ruta colectiva y alcanzar consensos esenciales con todos los actores del
desarrollo, asegurando que los objetivos sean tanto medibles como supervisables.

El departamento de Antioquia ha trazado una hoja de ruta estratégica hacia el desarrollo
sostenible previsto para el afio 2040 a través de la agenda 2040. Esta agenda detalla
acciones estratégicas y requiere una asignacion de recursos que se centra en areas
prioritarias identificadas para maximizar el impacto y promover un crecimiento integral y
sostenible.

Acuerdos de Paz y Reconciliacion: La inversion en la paz y la reconciliacion es
fundamental para curar las heridas del conflicto, fomentar la cohesién social y construir
un futuro de convivencia armonica y respeto mutuo.

Proteccion Social: La inversion en proteccién social busca garantizar la seguridad y el
bienestar de todos los ciudadanos, especialmente de los mas vulnerables, a través de
redes de apoyo y programas de asistencia.

Salud y Vivienda: Estos aspectos son fundamentales para garantizar una buena calidad
de vida. La inversion en salud busca mejorar el acceso y la calidad de los servicios
sanitarios, mientras que en vivienda se enfoca en asegurar que todos tengan acceso a
un hogar digno y seguro.

Proteccion del Medio Ambiente: Esta inversion es crucial para asegurar un desarrollo

sostenible, protegiendo los recursos naturales y promoviendo practicas que minimicen el
impacto ambiental.

ENTORNO MUNICIPAL

6.4.4 Plan de desarrollo municipal 2024-2027 “Con pasiéon construimos visiéon”

Programa: Fortalecimiento en la Prestacion de los Servicios de Salud
Objetivo del Programa:

Fortalecer la gestion y direccién del sector salud para una mejor calidad en la prestaciéon
del servicio.
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Descripcion del Programa:

Este programa promueve el acceso a los servicios de salud con calidad de la poblacion
residente en el municipio, garantizando el aseguramiento al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, la atencién al Régimen Subsidiado y el acceso a la prestacion
de los servicios de salud de la poblacién pobre no asegurada PPNA y la poblacién
migrante a través las gestiones técnicas, administrativas, financieras necesarias; asi
como, las gestiones para el aprovisionamiento de la infraestructura en salud de una
manera equitativa, profesional y Optima en consideracion a los diversos recursos
requeridos ; basado en un eje eficiente para la obtencion de resultados mejor y mayores
donde se den uso de la menor cantidad de recursos posibles.

Programa: Gobernanza y Gestién de la salud publica
Objetivo del Programa:

Fortalecer la gestion municipal de los programas de salud publica en atencion a los
determinantes sociales que determinan la aparicion de la enfermedad.

Descripcion del Programa:

Este programa estd enmarcado en la gestion de la salud publica municipal a través la
elaboracion e implementacion de los planes orientadores en salud de orden poblacional,
colectivo e individual que junto con una adecuada articulacion intersectorial permiten
responder de forma oportuna a las necesidades en salud del municipio, dentro de los
lineamientos departamentales y nacionales.

De esta forma, el Plan Decenal de Salud Publica y el Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC) seran los documentos rectores que orientardn las gestiones a realizar en las
comunidades desde un enfoque diferencial y por curso de vida. Asi mismo, se apuesta
por el fortalecimiento de la participacion social en salud desde la consolidacion de la
politica publica de participacion y el fortalecimiento de las instancias que esta contempla.

Programa: Atencién en Salud Mental
Objetivo del Programa:

Promover una atencion integral y diferencial en las acciones del cuidado de la salud
mental como un elemento fundamental del bienestar de los individuos y comunidades.

Descripcion del Programa:

Este programa promueve estrategias para redimensionar la salud mental a nivel
municipal como un factor ligado al desarrollo humano y la calidad de vida el ambito fisico
y psicosocial de los individuos, familias y comunidades.
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Para esto se tiene como eje la implementacion de la politica publica de salud mental y la
politica integral para la prevencion y atencion del consumo de sustancias psicoactivas, lo
cual, permite el fortalecimiento de los entornos protectores para la promocion de la salud
mental, la prevencion del comportamiento suicida y demas factores de riesgo desde un
enfoque diferencial, intercultural y de género.

Asi mismo, se propende la descentralizacion de acciones, ampliando la cobertura de
servicios en la zona rural y facilitando el acceso a servicios de atencion psicosocial en
primeros auxilios psicoldgicos, asesorias, atencion en crisis y activacion de rutas en salud
mental.

PLAN TERRITORIAL EN SALUD

Problemas y necesidades sociales en salud priorizados en el territorio

Con la informacion recolectada a lo largo del ASIS y con el apoyo del ejercicio
participativo con la comunidad, se realiz6 la priorizacion de los problemas en salud, estos
se describen como una situacion negativa que busca ser cambiada o mejorada,
evaluando su magnitud, pertinencia social e intercultural, transcendencia, factibilidad y
viabilidad.

La priorizacion de los problemas se involucré a los participantes del encuentro del 7 de
febrero donde se realizd el ejercicio participativo para diferentes apartes de este
documento.

El municipio de Ciudad Bolivar en su mayoria de probleméticas el nucleo de inequidad
mas frecuente es la injusticia socioeconémica ya que desde aqui se desprenden y se
agravan las necesidades mas sentidas de la comunidad, con un indicador como es el de
la afiliacion al SGSSS el cual se encuentra en un 60% para el régimen subsidiado y 40%
en el régimen contributivo, especial y de excepcion, ya con estas cifra se identifica que la
comunidad del municipio es de escasos recursos econémicos por lo tanto la problematica
social y salud es mas compleja, adicionalmente es un municipio de sexta categoria por
este motivo la administracién trabaja para la comunidad con recursos limitados y la
priorizacion de los problemas de salud para la toma de decisiones.

Aunque el municipio tiene factores protectores y potencializadores para el desarrollo
sociosanitario, la comunidad coincide en causas que desencadenan situaciones que se
enlazan con algunos determinantes sociales no cubiertos por condiciones de
socioecondmicas desfavorables, pero también por factores del mismo sistema
econdémico, administrativo y de salud nacional, departamental y municipal.
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Una de las probleméticas que siempre predominé tanto con los indicadores cuantitativos
como el ejercicio social son las relacionadas con la salud mental de la poblacion, donde
las causas directas se relacionan a lo largo del analisis como el consumo de SPA, todo
tipo de violencias, el microtrafico, situaciones socioeconémicos, entre otros, donde el
municipio desde los diferentes programas como salud publica, secretaria de salud en la
comunidad, la secretaria de gobierno con el plan de convivencia y seguridad ciudadania,
desde Indeportes con cada una de las actividades deportivas, desde la Secretaria de
Educacion actividades culturales abiertas a todo tipo de poblacion; también los problemas
de salud relacionados con la cultura de enfermedad antes de una Atencion Primaria en
Salud (APS) donde la premisa es una atencion de sobre la prevencion y deteccion
temprana, es un reto para el municipal creary fortalecer habitos de autocuidado y estilo
de vida saludable.

Ciudad Bolivar desde afios anterior y actualmente le esta apostando a reducir las brechas
frente al accesos de los servicios de salud, realizando acercamientos a la comunidad con
programas y estrategias que ayuden a la prevencion y reduccion de casos, con acciones
como las antes mencionadas y otras adicionales desde el plan de desarrollo nacional,
departamental y municipal, para lograr el objetivo de disminuir los nucleos de inequidades
que estan directamente relacionados con los determinantes sociales.

ANALISIS DE SITUACION DE SALUD EN EL TERRITORIO

La informacion que se presenta a continuacion es extraida en su totalidad del Plan
Territorial de Salud 2024.

Desenlaces morbidos y mortales (Situacién de salud y calidad de vida en el territorio:
morbilidad, mortalidad, probleméaticas y necesidades sociales y ambientales que afectan
la salud en el territorio).

Andlisis de la morbilidad

A continuacion se realiza la descripcion de la morbilidad atendida en el municipio durante
el periodo 2009-2022, para ello se utilizé la lista del estudio mundial de carga de la
enfermedad agrupa los cédigos CIE10 modificada por el MSPS, que permite analizar las
siguientes categorias de causas: condiciones transmisibles y nutricionales; condiciones
maternas perinatales; enfermedades no transmisibles; lesiones, donde ademas de las
lesiones intencionales y no intencionales se incluird todo lo relacionado con los
traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de las causas externas.
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Principales causas y subcausas de morbilidad

En Ciudad Bolivar el 51% de las consultas las realizan las mujeres, comparando con afio
anteriores el ailo 2022 los hombres han aumentado el porcentaje de consultas casi similar
al de las mujeres con un 49%, en cuanto a la causa que genera mas demanda de
servicios de salud son las enfermedades no transmisibles; pero se evidencia que para el
afio 2022 en cada uno de los ciclos de vida estan disminuyendo las consultas por esta
causa y en especial en la adolescencia pasando en el afio 2021 de 51% a 35% en el afio
2022 con una disminucion de 15.2 puntos porcentuales y en los adultos se tiene una
disminucién en 10.5 puntos, apuntando a seguir disminuyendo estos indicadores el
municipio continua realizando actividades de vida saludable desde el programa de salud
publica con las directrices del Plan Decenal y asi evitando que este indicador siga
aumentando en el transcurso del ciclo vital, por otro lado, el indicador de las
enfermedades relacionadas con las condiciones transmisibles y nutricionales para el afio
2022 tuvo un aumento considerable en los seis ciclos de vida, siendo la infancia con 8
puntos porcentuales la que mas consulto por esta causa.

La mayor proporcion de consultas en los servicios de salud de la poblacién del municipio
de Ciudad Bolivar se presenta por condiciones transmisibles y nutricionales se evidencia
en el subgrupo de enfermedades infecciosas y parasitarias, tuvo un aumento en el afio
2022 con respecto al 2021 de un punto porcentual, las infecciones respiratorias aunque
tienen un porcentaje menor en las consultas tuvo un aumento respecto al afio 2021 y
2022 con un 28% y 32% de las consultas respectivamente, las deficiencias nutricionales
para el dltimo afio del periodo evaluado reaparece pero con una disminucion de las
consultas de 5.38 puntos porcentuales, pero se continua con la intensificaciéon de
diferentes campafas desde la dimensién de enfermedades trasmisibles segun el Plan
Decenal de Salud Pdudblica que tiene guias para impactar directamente estas
enfermedades que en el municipio tiene un indicador alto.

En el municipio respecto a las condiciones maternas en el afio 2022 se presentd un
aumento de 1.4 puntos porcentuales con respecto al 2021, continGia siendo la causa con
el mayor porcentaje de consulta entre las condiciones materno perinatal, panorama
contrario con las condiciones derivadas durante el periodo perinatal que disminuy6 1.3
puntos porcentuales en consultas esta patologia viene teniendo un comportamiento
oscilante durante el periodo evaluado.

En Ciudad Bolivar las enfermedades cardiovasculares son las patologias que mas se
presentan, para el afio 2022 tuvo un leve aumento en puntos porcentuales el municipio
tiene claro que estas estan directamente relacionadas con los habitos de vida saludables,
por lo tanto, en el municipio se esta trabajando fuertemente impulsando y realizando
actividades frente a este tema y se cuenta con una amplia oferta para la comunidad y
desde las diferentes entidades se acerca los programas hasta las veredas,
corregimientos y barrios; en segundo lugar y con un aumento en el afio 2022 se
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encuentran las condiciones neuropsiquiatricas las cuales afectan en cualquier momento
del ciclo vital, por lo tanto se adelantan diferentes campafias en la prevencion y manejo
de estas enfermedades y es una alerta para identificar que la comunidad bolivarense esta
consultando con mas frecuencia por estas patologias referentes a la salud mental,
migrafias entre otros, desde el PIC se consideraron estas problematicas y por lo tanto se
priorizaron actividades.

En términos generales los “traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas (S00-T98)” son el motivo mas frecuente de consulta
entre las lesiones, aportando el 91% de las consultas en el afio 2022, pero tuvo una
disminucién de 3.79 puntos porcentuales respecto al afio 2021, las lesiones intencionales
para este Ultimo afio del periodo tiene un aumento de 4.85 puntos porcentuales, desde el
municipio de Ciudad Bolivar se identifica que las enfermedades de salud mental, dentro
de estas el intento de suicidio, es un tema al cual se le realiza un seguimiento permanente
de prevencién donde se trabaja estrategias para evitar un intento de suicidio efectivo.

En el municipio de Ciudad Bolivar respecto a la salud mental los trastornos mentales y
del comportamiento son las patologias mas comunes en todos los grupos del ciclo vital,
aungue el indicador mas alto lo tienen los adultos mayores (mayores de 60 afios) ya que
a partir de esta edad se puede iniciar la demencia senil, el alzhéimer, entre otras
patologias relacionadas con la edad, para esta poblacion se tienen diferentes actividades
que abarca la politica de atencién integrar al adulto mayor; las demas edades se
encuentran en alerta por el aumento en las consultas por estos trastornos mentales y del
comportamiento desde la primera infancia hasta la adultez con indicadores superiores al
90%, respecto a la epilepsia se presentan consultas con mas frecuencia en los menores
de 5 afios con un aumento porcentual considerable de 36.74 puntos porcentuales.

En el municipio se cuenta con diversas lineas estrategias para la promocion de la salud
mental ya que esta se reconoce como desarrollo pleno de la calidad de vida, destacando
elementos positivos adaptados al modelo de recuperacion personal. Estos programas se
desarrollan en diferentes escenarios, con el objetivo de impactar a todas las poblaciones;
adoptando el concepto global de salud mental el cual incluye bienestar emocional,
psicoldgico y social.

Morbilidad de eventos de alto costo y precursores

Al comparar las tasas de incidencia del VIH y la prevalencia de la enfermedad renal
cronica en fase cinco con necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal del
municipio con las del departamento no son estadisticamente significativas, aunque la del
VIH si estan un poco por encima que la del departamento con una tasa de 27 casos por
cien mil personas, el municipio sigue sensibilizando en los temas del auto-cuidado dentro
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de las relaciones sexuales con campafas dirigidas desde el programa de Salud Publica
con estrategias como las pruebas rapidas en las comunidades con mas riesgo,
adicionalmente se realizan acciones en el dia mundial del VIH donde se talleres de
sensibilizacion, con respecto a la tasa de incidencia de enfermedad renal crénica en fase
cinco con necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal por 100.000 afiliados es
estadisticamente significativa con una peor situacion la del municipio frente al
departamento,, en los demas eventos no se presentan casos en el municipio.

Con relacion a la prevalencia de la diabetes mellitus y la hipertensién arterial comparada
con los indicadores del departamento no son estadisticas significativas, aunque el
municipio de Ciudad Bolivar se tiene una prevalencia mayor en cada una de ellas, estas
patologias en el municipio se tienen como prioridad ya que a causa de estas la poblacion
puede tener una mala calidad de vida.

Morbilidad de eventos de notificacion obligatoria

Con respecto a las tasas de letalidad por eventos de notificacion obligatoria entre el 2007
al 2020 en el municipio de Ciudad Bolivar se presentaron casos de letalidad relacionados
con las infecciones respiratorias agudas, intoxicaciones y las infeccion respiratoria aguda
grave (IRAG) esta Ultima esta relacionada con la pandemia por la cual en el afio 2020 el
mundo estaba pasando el COVID-19, aunque estos indicador no tienen diferencia
estadisticamente significativa con el departamento de Antioquia los del municipio se
encuentran por encima del departamento; con relacion a los demés indicadores en los
cuales el departamento tiene casos, en el municipio para este Ultimo afio no se
presentaron eventos.

Por otro lado, las tasas de incidencia que hace seguimiento el Plan Decenal de Salud
Publica 2012-2021 el municipio frente al dengue es estadisticamente significativo con una
situacién favorable para el municipio frente al departamento, esta tasa continua
reduciéndose ya que Ciudad Bolivar por afios viene realizando campafas constantes y
agresivas para tener los casos de dengue bajo control, también para el afio 2020
aparecen casos de sifilis congénita con un indicador que no es estadisticamente
significativo aun que esta por encima del departamento; con respecto a los demas
indicadores como chagas, dengue grave y leptospirosis no tiene casos para el afio 2020,
como se evidencia en el siguiente semaforo.

Teniendo en cuenta como fuente el SIVIGILA municipal frente a las incidencias uno de
evento que se presenta con mas frecuencia en el municipio en el afio 2022 son las
agresiones por animales potenciales transmisores de rabia donde se tiene una tasa de
279 casos por cien mil habitantes, este indicador prende las alarmas del municipio frente
a las diferentes estrategias que se estan realizando y confirman que deben ser mas
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impactantes y fortalecer cada una de ellas; aunque el municipio en articulacion con la
gobernacion de Antioguia mediante los Técnicos en atencion en Salud (TAS) se realizan
campafas de vacunacion antirrabica donde se vacunan mas de 2000 felinos y caninos.

Analisis de la poblacién con discapacidad

Al evaluar el comportamiento de las alteraciones permanentes presentadas durante el
afio 2020, segun los indicadores suministrados por el SISPRO el municipio de Ciudad
Bolivar tiene 1294 personas con discapacidad donde las mas frecuentes son las
relacionadas con el movimiento del cuerpo, manos, brazos, piernas, seguidas por las del
sistema cardiorrespiratorio y las defensas y en tercer lugar las relacionadas con las del
sistema nervioso; aunque verificando en la depuracion de la base de datos del municipio
no se tiene esta cantidad de personas con discapacidad se tiene un sub-registro ya que
se tiene usuarios que pertenecen a Ciudad Bolivar- Bogoté y al departamento de Bolivar
por la similitud de nombres se tienen personas cargadas en Ciudad Bolivar-Antioquia;
adicionalmente en afios anteriores ingresaron al registro personas adultas mayores que
no tienen discapacidad sino que por su edad ya tienen un desgaste.

Por lo anterior el Municipio de Ciudad Bolivar viene realizando diferentes procesos para
las personas con discapacidad, en primer lugar esté identificando a todas las personas
con alguna alteracién permanente en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad (RLCPD) y asi evidenciar las condiciones en las que vive,
adicionalmente el municipio viene adelantando procesos con un grupo organizado donde
se brindan actividades fisicas, sensoriales y psicolégicas para mejorar de algin modo la
calidad de vida de cada uno de ellos, cada afio se viene fortaleciendo este grupo donde
se tienen mas de 30 integrantes y recibe apoyo tanto de los profesionales de la
Gobernaciéon de Antioquia como por instituciones privadas y asi son reconocidos por la
comunidad de Ciudad Bolivar.

El municipio ya cuenta con la Corporacion Angeles de Amor que trabaja en pro de las
personas con discapacidad, donde cuentan con procesos soélidos en formacion fisica y
mental de estas personas, también participan de diferentes actividades para fortalecer la
aceptacion y reconocimiento de las personas con discapacidad en el municipio de Ciudad
Bolivar.

Ciudad Bolivar es uno de los municipios que su IPS puede realizar certificados de
discapacidad, cuenta con los profesionales capacitados y necesario para expedir este
tipo de documentos que para algunas de estas personas con discapacidad son
indispensables para acceder algunos beneficios adicionales de nivel nacional,
departamental o municipal.
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Para el aflo 2022 las mujeres son las que predominan con alguna discapacidad teniendo
mayor concentracion en los afios de 80 y mas aqui nuevamente se evidencia el
subregistro ya que las personas adultas mayores no son personas con discapacidad sino
que por su edad tienen un deterioro progresivo por su ciclo vital, a medida que la edad
avanza en el ciclo vital se van aumentando los casos de discapacidad esto es porque en
los menores de un afio es mucho mas dificil diagnosticar una tipo de discapacidad
diferente a la fisica, pero en edades de adultos jovenes también se tiene un porcentaje
considerable, por lo tanto se tienen actividades muy enfocadas a esta poblacion.

Identificacién de prioridades en la morbilidad

En cuanto a las morbilidades en el municipio e iniciando por las grandes causas de
consulta de la poblacion se encuentran las enfermedades no transmisibles, siendo las
enfermedades cardiovasculares las principales aportando el mayor porcentaje de
consultas en el municipio, desde la Secretaria de Salud y Bienestar Social en articulacion
con la ESE Hospital La Merced se trabaja con grupos organizados para amortiguar el
riesgo de estas enfermedades mejorando los habitos alimentarios, fomentar la actividad
fisica, entre otras actividades, pero a pesar de estos esfuerzos este indicador se mantiene
durante el tiempo, por lo tanto nuevamente para este periodo se priorizo esta patologia
para que desde las instituciones involucradas no se baje la guardia y se continde con los
esfuerzos para la prevencion.

Las enfermedades transmisibles y nutricionales también es una causa principal de
consulta en la primera infancia, en las cuales la mayor concentracion de personas
consulta por enfermedades infecciosas, parasitarias y respiratorias. Aunque el municipio
de Ciudad Bolivar con la estrategia de Salud Publica - PIC viene adelantando actividades
como el acompafiamiento permanente a la estrategia AIEPI en el componente
institucional y comunitario, también realiza encuentros saludables tanto en la zona urbana
y rural donde se desplaza el equipo interdisciplinario para realizar talleres, charlas,
actividades ludicas y recreativas, para jovenes, nifios, padres de familia en todos los
componentes relacionado con estas enfermedades.

Respecto a la Salud mental del municipio es una de las probleméaticas que mas esta
avanzando en nuestra comunidad con indicadores altos respecto a los trastornos
mentales y del comportamiento, por lo tanto se esta trabajando con los nifios, nifias y
adolescentes con talleres, asesorias psicoldgicas, entre otras estrategias para tratar de
mejorar la salud mental desde edades tempranas; adicionalmente para el afio 2021 en el
mes de noviembre fue aprobada la politica publica de salud mental del municipio y asi
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Con Celidad Furmara

tener un plan de trabajo exclusivo para ejecutar esta politica y mejor la salud mental de
la comunidad

Andlisis de la Mortalidad

Mortalidad general

Las principales causas de mortalidad desde el 2005 al 2021 en la poblacién general en
Ciudad Bolivar es por causas externas siendo la primera con un comportamiento
ascendente, en el dltimo afio presentd un incremento de casos, pasando de 201 a 207
defunciones por cien mil habitantes siendo este Ultimo afio el que mas casos se
presentaron en el periodo evaluado, el municipio en los primeros meses del afio 2021 a
causa del microtrafico tuvo un aumento en los homicidios que es la principal causa dentro
de las causas externas, la administracion municipal toma varias decisiones y activas
estrategias para la proteccion de la vida de los ciudadanos. En el segundo puesto se
encuentran las enfermedades del sistema circulatorio las cuales para el 2021 hubo 186
muertes por cien mil habitantes que igual que las causas externas tiene un incremento
en este Ultimo afio relacionada a esta causa estan las patologias cardiovasculares,
finalmente la tercera patologia reaparecen las neoplasias, pero durante el periodo
estudiado tiene un comportamiento oscilante esto se le atribuye a las diferentes
actividades de prevencion que se llevan a cabo desde la ESE Hospital La Merced con la
estrategia de Salud Publica y Proteccion especifica y detencién tempranas, el auto
cuidado es el pilar de las actividades frente al cancer en el municipio.

Al comparar las causas de muerte entre hombres y mujeres vale la pena resaltar que en
el dltimo afio las causas externas, estad dentro de las tres primeras causas que mas
decesos ha cobrado tanto en hombres y mujeres, es preciso mencionar que en la
poblacion femenina en el afio 2021 por primera vez esta causa se encuentra en la
segunda posicidn con un incremento considerable respecto a los diecisiete afios que se
estan evaluando.

Para la poblacion total se evidencia que la primera tasa de AVPP desde 2005 hasta el
2021 son las causas externas, durante estos afios la tendencia ha tenido un
comportamiento ascendente muy marcado, pero en el ultimo afio tiene una disminucion,
la cual, mostré que se perdieron por cada cien mil habitantes del municipio cerca de 9.568
afos de vida; en segundo lugar se ubican las enfermedades del sistema circulatorio con
una tasa mayor al afio anterior pasando de 1.773 a 2.338 AVPP por cien mil habitantes,
finalmente se encuentran las neoplasias aportando en el afio 2021, 1.505 AVPP por cien
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mil habitantes con una disminucion respecto al afio 2020 la cual fue de 2.005 AVPP por
cien mil habitantes.

Mortalidad especifica por subgrupo

Enfermedades transmisibles

Dentro de las subcausas para los hombres, se destaca por su alta incidencia entre el
2005 al 2021, las infecciones respiratorias agudas. El afio 2016 tiene la tasa mas alta del
periodo evaluado, hubo cerca de 53 decesos por cada cien mil hombres y en el afio 2021
esta tasa disminuye con 17 muertes por cien mil hombres ya que con la experiencia de
haber pasado por una pandemia donde el municipio desde el minuto cero realizd acciones
de prevencion y autocuidado donde se esta informando y persuadiendo a la comunidad
de la importancia de cada uno de los cuidados. Por otro lado, para el ultimo afio del
periodo, huevamente se presentan muerte por VIH/sida con una tasas que disminuye a
9 muerte por cien mil hombres, el municipio sigue con constantes estrategias para el
fortalecimiento de las dimensiones de derechos sexuales y reproductivos y enfermedades
transmisibles respaldadas desde el Plan Decenal de Salud Publica que viene
adelantando diferentes campafas sobre la sexualidad segura, se implementan pruebas
rapidas del VIH y sifilis en diferentes grupo que tienen mas riesgo, entre otras estrategias
que se ejecutan en todos los ciclos de vida y asi prevenir el aumento de muertes por esta
enfermedad.

Neoplasias

En los hombres del municipio, el tumor maligno que con mayor frecuencia cobro vidas en
el afio 2021 fue el Tumor maligno de la trdquea, los bronquios y el pulmén con una tasa
de 23 muertes por cien mil hombres. El segundo lugar, lo ocupan dos tumores malignos
como son el de préstata y estbmago cada uno con 21 muertes por cien mil hombres para
el ultimo afo; aunque por otro lado, en el afio 2012 el tumor maligno de préstata tuvo un
aumento de muertes pasando en el afio 2011 de 19 muertes a 65 muertes por cien mil
hombres en el 2012 después de esta fecha los casos disminuyeron hasta no tener
muertes hasta el afio 2020, esto es gracias a las acciones de proteccion especifica y
detencion temprana realizadas en el municipio y la poblacién masculina en la actualidad
se ha vuelto mas consciente que la mejor forma de evitar enfermedades letales es el
autocuidado, finalmente los tumores malignos de otras localizaciones y de las no
especificadas para el afio 2021 tuvo 25 muertes por cien mil hombre lo cual es una alerta
para el municipio ya que esto evidencia que no se esta realizando un buen diagndstico.

Enfermedades del sistema circulatorio
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Dentro de los subgrupo que componen la mortalidad en los hombres en las enfermedades
del sistema circulatorio la primera es por enfermedades isquémicas del corazén con una
tendencia ascendente y para el afio 2021 la tasa sigue aumentando respecta al 2020 con
180 y 99 muertes por cien mil hombres respectivamente, aunque el municipio hizo frente
a esta situacion con diferentes actividades como encuentros saludables con grupos
poblacionales para impulsar una vida saludable, una buena alimentacion, inculcar habitos
de vida saludables como el ejercicios, no fumar, entre otras recomendaciones para la
prevencion de las enfermedades coronarias, pero el aumento de esta tasa sigue siendo
el reflejo de un tiempo de cuarentena y sedentarismos por el cual tuvo que pasar el mundo
entero y en segundo lugar se encuentran las enfermedades cerebrovasculares con un
comportamiento oscilante durante el periodo estudiado en el Gltimo afio su tasa es de 18
muertes por cien mil hombres. También, las enfermedades cardiopulmonares,
enfermedades de la circulacién pulmonar y otras formas de enfermedad del corazén en
el ultimo afo es la tercera causa que mas muerte genero con 10 hombres por cada cien
mil.

Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal

Entre la poblacion masculina, las muertes que se categorizan dentro del subgrupo
“trastornos respiratorios especificos del periodo perinatal” aportan el mayor numero de
muertes en ésta gran causa durante el periodo evaluado con 13 casos , siendo el afio
2010 el que mas casos se presentaron (3 muertes) pero para el afio 2021 no se presenta
ningun caso, en segundo lugar la patologia que mas muertes ha ocasionado son el resto
de ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal con 5 casos del 2005 al 2016,
siendo el 2007 el afio que mas casos se presentaron (2 muertes), es de anotar que para
el aflo 2020 solo se presentd un caso y fue clasificado dentro de las enfermedades del
resto de ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal lo cual no es una muerte
con un diagnastico claro, finalmente en el afio 2021 solo se presentd una muerte perinatal
por una sepsis bacteriana del recién nacido.

Causas externas

Los homicidios son y han sido la causa de mortalidad que mayor peso tiene sobre la tasa
de muerte por causas externas entre los hombres del municipio. Pero las autoridades
responsables de la seguridad del municipio, contintan fortaleciendo las diferentes
estrategias como son los desarmes, sensibilizacion sobre la tolerancia, fuertes operativos
de la fuerza publicas, entre otras actividades que estan soportadas en el plan de
convivencia ciudadana y no bajar la guardia, con los esfuerzos esta tasa disminuye el
namero de muertes respecto al afio anterior con 303 muertes por cien mil hombres; por
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otro lado las muertes por accidentalidad vial nuevamente aparecen dentro de las primeras
causas con 16 fallecidos por cien mil hombre en el afio 2021, el municipio continua
implementando la politica publica de movilidad segura y dentro de esta se estan
realizando diferentes actividades que llevan a la precaucion en la movilidad tanto para el
peaton como para el conductor. Finalmente, no se debe dejar pasar por alto el
protagonismo que tienen las muertes por suicidios, con la tasa mas alta en 2008 cobrando
cerca de 41 muertes por cada cien mil hombres, pero se tienen una tendencia a la
disminucién llegando al 2021 con cero casos, pero en Ciudad Bolivar se ha presentado
un porcentaje alto en el intento de suicidios, los cuales tiene al municipio en alerta con
estas enfermedades relacionadas con la salud mental.

Demas enfermedades

Entre las demas enfermedades, la subcausa que mayor aporte tiene en la mortalidad de
los hombres son las enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores, sélo en
2010 fallecieron 128 hombres por esta causa; se evidencia un decrecimiento en los
altimos afios, en el 2021 hubo cerca de 16 decesos por cien mil en la poblacion
masculina. Por otro lado, la mortalidad por diabetes mellitus tiene un comportamiento
oscilante en su tasa; pero se ubica en el segundo lugar para el afio 2021 ya que murieron
cerca de 12 personas por cada cien mil hombres esta tasa tiene un comportamiento
constante.

Mortalidad materno — infantil y la nifiez

Mortalidad infantil

En el afio 2021 en el grupo de los menores de un afio solo se presentaron casos en el
grupo de ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal se presentaron 12 casos
por cien mil nifios y niflas menores de un afio siendo la causa de muerte mas frecuente
en este tiempo, para este Ultimo afio el municipio no tiene muertes por enfermedades del
sistema respiratorio reduciendo su tasa, pero desde los diferentes programas para las
gestantes se promueve el seguimiento al embarazo mediante los controles prenatales,
los cursos profilacticos, los talleres sobre alimentacién sana y balanceada durante el
embarazo, entre otras estrategias y asi disminuir este indicador con las muertes evitables
de los menores de un afio.

Mortalidad en menores de 1 a 4 afios
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Las causas externas en los nifios y nifias de 1 a 4 afios es la causa que mas muertes
aporta en la mortalidad en el periodo analizado, aunque no tiene un comportamiento
constante y en los ultimos nueve afos no se han presentado casos de este tipo, y para
el aflo 2021 no se presenta ninguna muerte en la nifiez en el municipio de Ciudad Bolivar;
con relacion a los hombres y las mujeres entre 1 a 4 afios la causa con mas casos de
mortalidad son las causas externas, pero no se presentan muertes desde el 2010 en
ninguno de los dos sexos, aunque para las nifias en el 2018 se presentaron muertes a
causa de las enfermedades del sistema nervioso.

Mortalidad en la nifiez

En la nifiez (menores de 5 afios) las ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal
son la patologia que mas muertes ha cobrado tanto en los nifios y nifias del municipio de
Ciudad Bolivar con 163 muertes por cien mil nifios y nifias durante el afio 2021, en este
afo fue la Unica patologia que tuvo, deformidades.

En los diferentes subgrupos de las enfermedades relacionadas con ciertas afecciones
originadas en el periodo perinatal en términos generales a los hombres son a los que mas
afecta estas enfermedades, en el afio 2010 es donde mas casos se presentaron con 280
muertes por cien mil nifios menores de 5 anos, pero para el aflo 2021 se presentan 104
casos por cien mil niflos menores de 5 afios, pero para las demas patologias no se
presentaron muertes en los nifos.

En nifias menores de 5 afos en el afio 2021 la patologia que tuvo mas casos en el
municipio fueron las relacionadas con las Ciertas afecciones originadas en el periodo
perinatal con una tasa de 226 muertes por cien mil ninas menores de cinco afios y para
las demas causas de muerte no se presentaron casos.

Identificacién de prioridades en la mortalidad

Durante el periodo 2005 al 2021, las tasas ajustadas de mortalidad por edad en el
municipio han tenido una tendencia al decrecimiento. En los hombres se observa una
disminucién en la mayoria de las grandes causas en el Gltimo periodo pero respecto a las
causas externas el homicidio en el afio 2021 sigue siendo preocupante este indicador, en
las mujeres aumenta la mortalidad por esta causa, por este motivo las Secretarias de
Gobierno y de Salud y Bienestar Social estan interviniendo de manera directa con
diferentes estrategias de seguridad y desde el area se salud con estrategia como APS,
PIC, entre otras y asi aportar diferentes actividades para disminuir los casos evitables.

La principal causa de muerte en el municipio fueron las causas externas, pero las
enfermedades del sistema circulatorio y las enfermedades denominadas las demas
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causas también ocupan un importante lugar, dentro de estas se encuentran algunas
categorizada como no trasmisibles donde el municipio esta invirtiendo esfuerzos tanto
financieros como recursos humanos para realizar diferentes actividades y asi reducir el
riesgo de muerte por estas causas ya que Si se practica alguno habitos se pueden
convertir en factores protectores.

En la mortalidad por enfermedades transmisibles, las infecciones respiratorias fueron la
causa de muerte que mas decesos aporto en el 2021, el municipio se fortalece con sus
diferentes estrategias para contrarrestar las muertes por estas causas. El tumor maligno
de la mama en las mujeres y el tumor maligno de la traquea, los bronquios y el pulmon
entre los hombres, fueron las afecciones mas mortales por neoplasias. En cuanto a la
mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio, la enfermedad isquémica del
corazon y las enfermedades cerebrovasculares aportaron el mayor nimero de fallecidos,
pero en el municipio con la estrategia de salud publica se esta llevando a cabo actividades
fisicas y talleres de vida saludable lo cual est4 impactando estos indicadores, por ende,
tiene una tendencia al descenso. Por otro lado, los homicidios son la causa de muerte
mas frecuente entre la mortalidad por causas externas, dicho comportamiento es latente
tanto para hombres como para mujeres, este indicador se intensifica en los Ultimos cuatro
meses del afio ya que la economia del municipio es cafetera y en este tiempo es lo que
se denomina “cosecha” e ingresan aproximadamente 15.000 recolectores de café, por
esta causa la policia ha identificado que con este ingreso de personas se duplican las
muerte violentas, las lesiones auto-infligidas, el microtréfico, entre otras problematicas
sociales; mostrando una alta tasa de decesos comparado con el nivel departamental.

A pesar de la poca frecuencia con relacion a la mortalidad infantil durante el periodo 2005
a 2021, la principal causa de defunciones fueron las afecciones originadas en el periodo
perinatal, tanto en niflos como en nifas, y con mayor presencia en los menores de 5 afos.
No se registraron muertes por enfermedad diarreica aguda ni de desnutricion en el altimo
afo de estudio, tampoco para infecciones respiratorias agudas, pero en el afio 2013 y
2014 se tiene un caso que impacto este indicador; no obstante, se evidencia un
incrementa en la tasa de mortalidad en la nifiez en los Gltimos afios

Andlisis de las respuestas de los diferentes actores ante las problematicas y necesidades
sociales y ambientales que afectan la salud en el territorio.

En el municipio de Ciudad Bolivar para dar respuesta a las probleméticas y necesidades
priorizadas por la comunidad, se cuenta con un inventario de instituciones y entidades
gue tienen la responsabilidad y misién de trabajar desde su competencia por la solucién
0 apoyo con el mejoramiento de dichos problemas. Este proceso de identificacion de los
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actores se hizo de manera dinamico ya que no debe entenderse de forma aislada del
andlisis del problema.

6.5 Anaélisis Interno

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo se emple6 la metodologia establecida por
DNP, teniendo en cuenta las fases del ciclo del proceso: Fase de Formulacion y
aprobacion, Fase de Ejecucion, Fase de Seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.
El Plan de Desarrollo de la Institucién es un instrumento medible y cuantificable que
responde al estado actual de la entidad y a la proyeccién de la misma en un periodo claro
de cuatro afios; asimismo, este Plan de Desarrollo esta enmarcado en el plan de gestion
ya presentado por el gerente ante la Junta Directiva de la entidad.

Como se ha manifestado este Plan se construyé en mesas de trabajo articuladas entre
areas administrativas y asistenciales, generando un diagndstico inicial de la institucion
que facilita la creacion de nuevo parametros para medir cada una de las areas y la gestion
gerencial. Basados en el conocimiento de la Empresa y el andlisis de los contextos interno
y externo, identificaron los factores o variables que de manera positiva 0 negativa inciden
directamente tanto en el adecuado funcionamiento de la organizacion como en su
desarrollo en el futuro, teniendo en cuenta dichas variables se definieron las estrategias
que posibilitan el logro de los objetivos y metas trazadas para los proximos cuatro afos.

Con nuevas miradas frente a la institucion se realiza de manera inicial la modificacion de
la plataforma estratégica de la institucion buscando trazar una linea global que facilite el
trabajo hacia unos logros y objetivos comunes.

Este plan de Desarrollo plantea las estrategias, metas y actividades de manera anual en
cada uno de los planes operativos anuales de la entidad, fortaleciendo el trabajo
articulado entre cada uno de los planes y las metas a cumplir en el cuatrienio. Por ello,
se realiza un seguimiento al plan operativo anual para articular las necesidades
asistenciales y administrativas de la entidad permitiendo fortalecer las estrategias
expuestas por cada una de las areas a fin de retomar las tareas y definir responsables.

Una vez elaborado todo este antecedente institucional, se ponen a consideracion tanto
de la comunidad como de los funcionarios y se convierte en un compromiso de la entidad
en pro de una mejora continua y planeada de cada uno de los servicios de la entidad. Por
lo anterior se considera que fue un trabajo en equipo y participativo que compromete a
los funcionarios al buen desarrollo de sus actividades.
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Para realizar el diagnostico actual de la empresa se utilizaron dos metodologias la
primera se realizo bajo el andlisis de la matriz PESTEL basada en 5 criterios (politico,
Economico, Socio-cultural, Tecnolégico y Ambiental)donde se realiza el diagndstico,
clasificando los factores externos si es una oportunidad (+) y si es un amenaza (-), se
identificando, el tiempo de impacto si es a corto plazo de 1 a 2 afios, mediano de 2 a
3 afosy largo 4 afios y mas; registrando un signo (+) o (-) segun afecte a la institucion.
También es importante conocer si la tendencia es positiva 0 negativa y por ultimo el
tipo de impacto que esta tiene sobre la empresa para su desarrollo, crecimiento,
posicionamiento y avance estratégico dentro del mercado. La segunda el analisis
DOFA, basandonos especialmente hacia los factores claves para el éxito de la
empresa. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
comparar la empresa de manera objetiva y realista con la competencia, y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno. El tercero, se realiza la priorizacion y
clasificacion de variables acorde a su grado de influencia en la organizacion.

Luego se realizdé cruce de variables DOFA arrojando estrategias y de estas se
priorizaron para elaborar las lineas estratégicas o de accion.

Debilidades: Factor que hace vulnerable a la organizacibn o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion
débil.

Oportunidades: Constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no

controlables para la organizacién, pero que representa elementos potenciales de
crecimiento 0 mejora continua.

Fortaleza: Alguna funciébn que ésta realizando de manera correcta, son ciertas
habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos evidenciandose en su
competencia.

Amenazas: Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas
potenciales.

FACTORES INTERNO

FACTORES INTERNO FOTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

FACTORES EXTERNOS
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Estrategia ofensiva (FO): | Estrategia de

OPORTUNIDADES (0) Si acentuamos la | Reorientacién (DO):
fortaleza, podré | Si supero mi debilidad,
aprovechar mejor la | ¢podré aprovechar mejor

oportunidad? la oportunidad?
Optimizar fortalezas para | Contrarrestar debilidades

maximizar oportunidades. | para explotar
oportunidades.
Estrategia defensiva | Estrategia de
AMENAZAS (A) (FA) supervivencia (DA):

Acentuamos la fortaleza, | Si supero mi debilidad,
¢podré minimizar  la | podré minimizar la
amenaza. amenaza.

Optimizar fortalezas para | Contrarrestar debilidades
minimizar amenazas. y amenazas.

En el documento queda descrita la metodologia y los analisis de los contextos tanto
interno como externo y la valoracién de cada una de las variables planteadas, los
cruces y combinaciones realizados de la matriz DOFA para la generacion de las
estrategias a implementar y posterior a esto se definen los objetivos estratégicos y los
proyectos con sus respectivos indicadores de medicidon, metas para cada afio y los
responsables de cada uno de ellos en su ejecucién, seguimiento, medicién y control.

Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Desarrollo e integracién de sistemas de
informacion para optimizacion de procesos Alta rotacion del personal lo que limita el
ANALISIS INTERNO clinicos y administrativos (historia clinica, desarrollo de capacidades y/o habilidades en

integracion sistema clinicos) indicando una
capacidad institucional para adaptarse a las
demandas cambiantes de la atencién médica.

areas especificas, afectando la calidad y la
eficiencia de la atencion

Apertura y Oferta de diferentes especialidades,
subespecialidades, servicios y programas
institucionales para brindar atencion de calidad
respondiendo a las necesidades de la
poblacion

Infraestructura Insuficiente para satisfacer las
necesidades de los pacientes y el personal
debido al crecimiento institucional

Ampliacién en la infraestructura y
fortalecimiento de dotacion hospitalaria

Falta de equipos biomédicos modernos y nueva
tecnologia para optimizar la prestacion de
servicios
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Comunicacién ineficaz y poco asertiva entre el
personal generando desarticulacion entre
procesos y fallas en la atencién

El Hospital cuenta con personal administrativo
y asistencial en diferentes disciplinas en
cumplimiento con los requisitos de habilitacion
en salud

Falta de programas de capacitacién y educacion
continua para el personal, asi como falta de
competencias, formacion e interés de los
médicos especialistas en docencia

Gestion de los procesos de facturacion, cartera
y auditoria para el incremento en el recaudo

Falta de adherencia al correcto diligenciamiento
de historia clinica y a guias de préctica clinica e
incorrecto manejo de la informacién, afectando el
proceso de atencion, aumentando la posibilidad
de generacién de glosas y dificultando la defensa
legal del hospital en caso de litigios (dafio
antijuridico)

Desarrollo de programas anuales de
capacitacion, bienestar, induccién y reinduccion
orientados al mejoramiento de competencias y
calidad de vida de los colaboradores.

La resistencia al cambio y falta de una cultura de
trabajo en equipo, identidad y compromiso

Procesos y procedimientos documentados y
aprobados con puntos de control derivados de
la segregacion de actividades, cumpliendo con
el nuevo ciclo documental mediante Ruta
establecida, con verificacion constante de
procesos prioritarios

Falta de humanizacion del talento humano en el
trato hacia al usuario y su familia, asi como entre
el personal de salud

Procedimientos establecidos para el
reclutamiento, seleccién, verificacion de
requisitos de hoja de vida y vinculacion del
personal que labora en la Institucién, han
permitido que se cuente con Talento humano
comprometido y capaz para llevar a cabo la
prestacion de los servicios

Subutilizacién y/o ausencia de sistemas de
informacion, con persistentes trabajos manuales,
incrementado la probabilidad de riesgo en errores
humanos y costos por hora

labor

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O
(OFENSIVO)Uso de las
fortalezas para aprovechar las
oportunidades

ESTRATEGIAS D-O
(ADAPTATIVO) Vencer las
debilidades aprovechando las
oportunidades

Unico Hospital ptblico de segundo nivel del
municipio, convirtiéndolo en el centro de
referencia regional para atencion especializada
de mediana complejidad

Fortalecer la actualizacién continua del
conocimiento

Destinar recursos para la implementacion de
sistemas de informacion integrados y soluciones
tecnoldgicas que cumplan con los requisitos
regulatorios y simplifiquen los procesos.

Capacidad institucional para ampliar servicios
basados en atencion primaria y desarrollar
programas de promocion y prevencion segun el
nuevo modelo de salud (atencion domiciliaria,
telemedicina)

Desarrollar programas de educacion y
promocion de la salud dirigidos a la comunidad
local para aumentar la conciencia sobre la
importancia de la prevencion y el acceso
temprano a la atencién médica, lo que puede
reducir la carga de enfermedades y la
necesidad de intervenciones médicas

Actualizar el modelo de prestacion de servicios
articulado con el modelo de salud preventivo y
predictivo

Falta de humanizacién del talento humano en el
trato hacia al usuario y su familia, asi como entre
el personal de salud

Establecer un programa de renovacién
tecnoldgica continua para garantizar que el
hospital esté equipado con tecnologia médica
de ultima generacion, lo que mejora la
precision, eficiencia y seguridad

Optimizacion en el uso de los sistemas de
informacion lo que permite obtener informacion
de calidad para la toma de decisiones

Innovacion tecnolégica en salud

Fortalecer e implementar la politica institucional
de humanizacién cumpliendo con los criterios
de acreditacion

Potencializar la formacion de talento humano en
salud aprovechando las contraprestaciones por
convenios docencia servicio
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Implementar estrategias que mejoren la
capacidad instalada, integrando el talento
humano, la tecnologia la infraestructura con el fin
de mejorar la experiencia del usuario en la
institucion.

Desarrollo tecnoldgico, aplicaciones o
plataformas en linea para los procesos de
induccién, capacitacion, formacion continua y
evaluacion del desempefio del talento humano

Establecer metodologia eficiente y eficaz para
medir la adherencia a guias basada en
evidencia adoptadas por la Institucién

Desarrollar estrategias para promover la
comunicacion y dialogo permanente

Ejercicio de veeduria y participacion de la
asociacién de usuarios en diferentes espacios e
instituciones (Sec Salud, EAPB, gobernacion,
etc.)

Fortalecer la participacién activa de la
asociacion de usuarios en los diferentes
comités y espacios institucionales

Fortalecer estructura organizacional en cuanto a
mapas de procesos y organigrama a fin de tener
funciones claras de cada area

Actualizar pagina web y medios de comunicacion
gue e promuevan los servicios institucionales en
lenguaje claro y transparente

Ampliar la oferta de servicios de salud con
modalidad extramural y atencién en promocion
y prevencion para el fortalecimiento de la red
de atencion y la reduccion de la demanda de
atencién por urgencias

Disefiar un modelo integral y formal de gestion
por competencias, con el fin no solo de mejorar
las habilidades, conocimientos y destrezas del y
talento humano, sino plantear condiciones y/o
escenarios favorables de trabajo, que aseguren
el desarrollo y bienestar del colaborador

Fortalecimiento al proceso al reporte de sefiales
de alerta o materializacion de tramites.

Definir y establecer estrategias que permitan al
hospital, mejorar la integralidad e la historia
clinica y la interaccién con el cuidado a partir
del aprovechamiento de las TICS

Elaborar un plan de mercadeo, donde se oferten
los servicios a los diferentes segmentos del
mercado.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A
(DEFENSIVO) Usar las
Fortalezas para evitar las
amenazas

ESTRATEGIAS D- A
(SUPERVIVENCIA) Reducir las
Debilidades y evitar las
amenazas

No adherencia por parte de los niveles de menor
complejidad en la atencién mediante promocion y
prevencion Baja capacidad resolutiva

Maximizar el uso y la eficiencia del
equipamiento médico mediante la
implementacién de programas de
mantenimiento preventivo y capacitacion del
personal en el manejo adecuado de los
equipos.

Evaluar y ajustar la distribucién de personal y
recursos en funcién de la demanda de servicios,
asegurando una asignacion eficiente de recursos
y una cobertura adecuada durante los periodos
de mayor demanda.

Deficiente formacion académica del personal que
llega a su préctica formativa

Articular y gestionar los diferentes procesos
cientifico-administrativos institucionales que
permitan dar cumplimiento a las metas de
produccion.

Fortalecer la gestion de los procesos
asistenciales de apoyo institucional a partir del
disefio de un programa integral, que contemple la
ejecucion de planes de mantenimiento y el
cumplimiento de requisitos legales del sistema
obligatorio de calidad en salud.

Incobrabilidad de cartera por incumplimiento de
las normas por parte de las entidades
responsables de pago y por prevalecer a su red
de prestadores y procesos liquidatarios que
finalmente no llegan a girar sumas importantes
de las acreencias y en algunos casos se declaran
en desequilibrio financiero.

Desarrollar mesas interinstitucionales para el
fortalecimiento de rutas de atencion integral

Aumentar las posibilidades de venta de servicios,
ampliando la oferta, diversificando las técnicas de
atencion.

Los cierres de EAPB conllevan a que el servicio
de urgencias se convierta en la puerta de entrada
para recibir servicios en salud y disminucion del
flujo de recursos

Adoptar e implementar de manera transversal
en todos los servicios de la Institucion un
enfoque diferencial, integral y en derechos
humanos, mediante la creacién de protocolos
para la atencion de grupos especificos

Generar lineamientos contractuales que defina
las actividades en materia de formacion.

Baja oferta de personal médico especializado y
dificultad para reclutar y retener personal médico
altamente calificado y especializado.

Fortalecer mecanismos establecidos para
disminuir inasistencia que impacten en namero
de citas programadas

Desarrollar un plan estratégico de recursos
humanos que tenga en cuenta tanto las
necesidades actuales de capacitacion y
desarrollo del personal como las proyecciones de
crecimiento en la demanda de servicios a largo
plazo
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Implementar las estrategias de anticorrupcion,
riesgos, lineamientos éticos y de buen
gobierno, con el fin de garantizar la
transparencia institucional en sus procesos.
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Realizar estudio de mercado a fin de identificar la
posibilidad de contratar por ndmina a diferentes
especialidades

Cambios tecnoldgicos y obsolescencia de los
sistemas de informacion

Priorizar las buenas practicas para el manejo
de la gestion ambiental con un enfoque claro a
la estrategia del hospital verde.

Establecer mecanismos de control en el uso de
recursos buscando disminuir los costos de
operacion; fortalecer las acciones de recaudo,
con el fin de lograr una solvencia financiera de la
Institucion
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7. PLAN DE ACCION 2025-2028

EJE ESTRATEGICO
No. 1.

OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS Y CONTENER COSTOS

EN SERVICIOS DE SALUD.

OBJETIVO DEL EJE
ESTRATEGICO

Fortalecer la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos
financieros, que permitan la sostenibilidad financiera y la

competitividad de la E.S.E.

PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR MEE’?‘)ZZSOZS'
Garantizar el proceso de Proporcién de glosas
GESTION DE facturacion oportuno y efectivo, definitivas a la facturacion.
FACTURACION Y que facilite el flujo de recursos < 1%
GLOSAS para la institucion.
Mantener una sostenibilidad Evolucion del Gasto por
CONTROLAR COSTOS Y | econgmica y presupuestal con Unidad de Valor Relativo 1,11
GASTOS equilibrio financiero producida
Buscar la eficiencia y Proporcién de compra de
transparencia en la contratacion, medicamentos a través de
PROPORCION DE adquisicion y compras de la ESE | mecanismos electronicos,
MEDICAMENTOS Y con economia de escala, calidad, |compras conjuntas o a
MATERIAL MEDICO- oportunidad y eficiencia. cooperativa de hospitales. >=0,70
QUIRURGICO
Garantizar un flujo de recursos Equilibrio presupuestal con
} adecuado a través de la gestion de | recaudo.
GESTION DE CARTERA | cartera con las diferentes >0,91
aseguradoras.
Proyectar el presupuesto anual Proporcién de ejecucion
para la institucién y garantizar la presupuestal de ingresos
SEGUIMIENTO ejecucion del mismo de acuerdo | con reconocimiento. >90%
PRESUPUESTAL con la planeacion. =
Proyectar el presupuesto anual Plan anual de
PLAN ANUAL DE para la institucion y garantizar la adquisiciones formulado y
ADQUISICIONES ejecucion del mismo de acuerdo ejecutado. 2 70%
con la planeacion.

EJE ESTRATEGICO
No. 2

IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
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Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencion.

PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR ME2%228025'
Realizar evaluacion de aplicacion | Evaluacién de aplicacion
de guia de manejo especifico para | de guia de manejo
hemorragias Il trimestre o especifico para
trastornos hipertensivos hemorragias Il trimestre o >=0.8
gestantes trastornos hipertensivos
gestantes.
Realizar evaluacion de la Proporcién de historias
proporcién de historias clinicas con | clinicas con aplicacion
aplicacién estricta de la guia de estricta de la guia de
manejo de la primera causa de manejo de la primera >=0.8
egreso hospitalario o de morbilidad | causa de egreso
atendida. hospitalario o de
morbilidad atendida
Realizar evaluacion de la Proporcién de pacientes
proporcién de pacientes con con diagndstico de
diagnostico de apendicitis a apendicitis a quienes se
quienes se les realiz6 les realiz >=90%
apendicectomia, dentro de las seis | apendicectomia, dentro de
horas de confirmado el las seis horas de
diagndstico. confirmado el diagnéstico.
FORTALECIMIENTO EN | Realizar evaluacion del Numero de | Nimero de pacientes
LA PRESTACION DEL | pacientes pediatricos con pediatricos con neumonias
SERVICIO neumonias bronco- bronco-
aspirativas de origen aspirativas de origen 0
intrahospitalario y variacion intrahospitalario y
interanual variacion interanual
Realizar evaluacion de la Proporcién de pacientes
proporcién de pacientes con con diagnostico infarto
diagndstico infarto agudo de agudo de miocardio a
miocardio a quien se le inici6 quien se le inicio terapia >=0,9
terapia especifica dentro de la especifica dentro de la
primera hora posterior a la primera hora posterior a la
realizacion del diagnéstico. realizacion del diagnéstico.
Realizar andlisis de mortalidad Analisis de mortalidad
intrahospitalaria intrahospitalaria 1
Realizar andlisis del tiempo Tiempo promedio de
promedio de espera para la espera para la asignacion <=5 dias
asignacion de cita de pediatria. de cita de pediatria.
Realizar andlisis del tiempo Tiempo promedio de
promedio de espera para la espera para la asignacion <=8 dias
asignacion de cita de Obstetricia. | de cita de Obstetricia.
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Con Celi ED,
Realizar andlisis del tiempo Tiempo promedio de
promedio de espera para la espera para la asignacion
asignacion de cita de medicina de cita de medicina <=15 dias
interna. interna.
FORTALECIMIENTO | Garantizar la planeacion adecuada | Cobertura de vacunacion
PROGRAMAS DE para el cumplimiento de las metas | en nifios de 1 afio
PROTECCION institucionales frente a los >90%
ESPECIFICA Y programas de PEDT. -
DETECCION TEMPRANA

EJE ESTRATEGICO
No. 3

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO

HUMANO

OBJETIVO DEL EJE
ESTRATEGICO

Contar con un talento humano competente, comprometido y
satisfecho, como aliado principal para el cumplimiento de los
objetivos de la institucion, en donde se garantizara la seguridad
frente a la labor que desempefie.

PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR MEE%ZZSOZS'
Garantizar el reconocimiento Deuda mayor a un (1) mes
oportuno de las prestaciones por concepto de salarios y | variacion

OPORTUNIDAD EN LOS
PAGOS DE PERSONAL

sociales y honorarios al personal
de la institucién, procesos
tercerizados y contratistas.

contratacion de servicios

negativa o cero

)

SISTEMA DE

Disponer de la planeacion y
mecanismos necesarios que
garanticen la implementacion,

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
Seguridad y salud en el

SEGURIDAD Y SALUD mantenimiento y seguimiento al trabajo 2 80%
EN EL TRABAJO Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Fortalecer la satisfaccién del Proporcién de
FORTALECIMIENTO DE |cliente interno y por ende la cumplimiento del plan de
CLIMA LABORAL fidelizacién del mismo con la bienestar e incentivos. > 80%
institucion.
Garantizar las competencias Proporcién de
acordes con los requerimientos del | cumplimiento del Plan
Sistema obligatorio de Garantia de | institucional de
ASEGURAMIENTO DE | la calidad en salud. capacitaciones.
COMPETENCIAS PARA | Garantizar que el personal > 80%

LA CALIDAD EN LA
ATENCION

adquiera los conocimientos
bésicos de la Institucion y las
normas que apliquen para la
adecuada prestacion del servicio.
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Asegurar la prestacion de servicios | Proporcion de
a los usuarios con criterios de cumplimiento del plan
calidez y humanizacion, que operativo anual de
, ; ) A > 70%
garanticen la satisfaccién de las humanizacién. =
necesidades de todos los grupos
de interés.
Oportunidad en la entrega del Proporcién de
reporte de informaciénen cumplimiento del reporte
cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia CUMPLE
Nacional de Salud o la norma que
la sustituya
Oportunidad en el reporte de Proporcién de
informacion en cumplimiento del cumplimiento del reporte
Decreto 2193 de 2004 o la norma CUMPLE
gue la sustituya
Generar conocimiento sobre la Cumplimiento la
situacién de salud de la poblacion | presentacion de informes
y orientar de manera efectiva basados en RIPS a la >4
nuestra oferta de servicios Junta Directiva.
Garantizar la formulacion y Proporcién de
ejecucion del Plan estratégico de | cumplimiento de un Plan 0
talento humano. estratégico de talento 2 70%
humano.

EJE ESTRATEGICO
No. 4

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE REPERCUTAN
POSITIVAMENTE EN EL ENTORNO.

OBJETIVO DEL EJE
ESTRATEGICO

Asegurar la responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al
bienestar del usuario, la familia y la comunidad en general.

PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR MEE%ZZSOZS'
Fortalecer un entorno laboral Proporcién de satisfaccion
ENTORNO LABORAL adegu.ado para la prestacion del global del usuario .
ADECUADO servicio, que wnpactg en el >90%
bienestar del cliente interno y
externo.
Validar el cumplimiento de los Proporcién de
GESTION DE ;)?g\ljgelgjrgg r(\;)z;ﬁrrz;it(ijzt:}alr?dso la glér?epg;gﬂga;(;oe?}elz;equ's'tos >80%
PROVEEDORES fidelizacion y compromiso con la contratacion B
institucion.
Generar estrategias institucionales | Proporcion de ejecucion
COMPROMISO CON EL que garanticen la proteccion del del plan para la gestion de >80%
MEDIO AMBIENTE medio ambiente en el desarrollo de | residuos hospitalarios -
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Con Celi ED,_.
las actividades propias de cada
servicio.
Garantizar la entrega oportuna y Proporcién de ejecucion
COMUNICACION efectiva de informacion a la del plan institucional de
ASERTIVA CON LA comunidad y los grupos de interés, | comunicaciones >80%
COMUNIDAD a través del uso adecuado de los
recursos con gque se cuenta.
EJE ESTRATEGICO ' E
No. 5 HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
Prestar servicios de salud con atributos de calidad y calidez,
OBJETIVO DEL EJE : . alaady
- garantizando un trato humanizado y un servicio seguro que
ESTRATEGICO . . .
satisfaga las necesidades de nuestros usuarios.
PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR M s
Proporcién de
adheren_uq al >80%
consentimiento -
informado
Proporcién de eventos .
adversos gestionados > 90%
indice de eventos
adversos relacionados con <1%
el uso de reactivos
. . indice de eventos
Gar_ant'zar la seguridad del adversos relacionados con <1%
SEGURIDAD DEL pa(:|ente en todos los el uso de medicamentos
PACIENTE procesos de atencion de la  —
institucion Indice de eventos
adversos relacionados con 0
el uso de dispositivos <1%
médicos
Proporcién de
cumplimiento del plan de
implementacion de una > 80%
guia de préctica clinica
priorizada.
Proporcién de adherencia
a la calidad de la historia > 70%
clinica
Proporcién de examenes 0
FORTALECIMIENTO DE cancelados 2%
LOS PROCESOS DE Mejorar los criterios de Promedio de oportunidad
ATENCION accesibilidad a los servicios de la | gp |3 asignacion de citas
GARANTIZANDO LOS | institucion. < 3 dias

CRITERIOS DE CALIDAD

para consulta médica
general.
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Promedio de oportunidad
en la asignacion de citas
para consulta odontoldgica
general.

< 3 dias

Proporcién de ejecucion
de brigadas de salud

> 80%

Fortalecer el sistema de
informacion y atencion al usuario,
COMO mecanismo que permita
mejorar la prestacion del servicio y
la percepcion de los usuarios

Proporcién de ejecucion
del Plan de participacion
social en salud

> 80%

EJE ESTRATEGICO
No. 6

GESTION DE PROYECTOS

OBJETIVO DEL EJE
ESTRATEGICO

Gestionar proyectos que permitan la modernizacién tecnoldgica y
de la infraestructura de la institucién, garantizando la prestacién de
servicios con estandares de calidad.

PROYECTO ESTRATEGIA INDICADOR ME'I;?)228025—
Gestionar proyectos para la Numero de proyectos
renovacion de la infraestructura de | Presentados parala
GESTION DE la institucion que garantice la gestion de recursos. o1
PROYECTOS prestacion de servicios seguros y =
ajustados a los criterios
normativos.
Proporcién de
cumplimiento del Plan de > 80%
mantenimiento de equipos. -
- : Proporcién de
GESTION DE LA (Iij)ar co_ntmw;ja? alas esttra.teg|a? cumplimiento del Plan de
INFRAESTRUCTURA Y OIe mejoramiento y mantenimiento aseguramiento > 80%
LA TECONOLOGIA e la Infraestructura y la tecnologia | 116 vico
de la institucion. .
Proporcién de
cumplm_ne_nto del Plan de > 80%
mantenimiento de la
infraestructura.
Plan de seguridad y
Asegurar el funcionamiento privacidad de la 1
adecuado de los sistemas de informacion formulado y
GESTION DE LOS informacion de la institucion, a en ejecucion.
SITEMAS DE través del fortalecimiento de las Plan de manejo de riesgos
INFORMACION herramientas tecnolégicas e de seguridad y privacidad
implementacion de la politica de | de la informacion 1

seguridad de la informacion.

formulado y en ejecucion.
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Plan estratégico de
tecnologias de la 1
informacion formulado y
en ejecucion.

Plan institucional de
archivos formulado y en 1
ejecucion.
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8. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A TRAVES
DEL POA

El seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo institucional permite a la alta direccion
y a la ciudadania en general verificar el progreso de los planes, proyectos y programas a
través de la consecucidn de sus objetivos. La planeacion y la gestion publica deben
considerar criterios asociados a la productividad, eficiencia, calidad y economia de los
diferentes procesos.

El seguimiento y evaluacion estan orientados a retroalimentar y fortalecer la
implementacion de las acciones de manera sistematica. Los planes, programas y
proyectos propuestos se mediran a través de indicadores, los cuales cuentan con escalas
de valoracion semaforizadas con el objetivo de facilitar la visualizacion del avance en la
ejecucion de las metas.

El seguimiento al plan de desarrollo es un proceso periddico de recoleccién y andlisis de
informacion que permite determinar el grado de avance en las metas propuestas. El
proceso de planeacion e informacién llevara a cabo seguimientos semestrales para
monitorear su ejecucion y acompariara los diferentes procesos en su implementacion.

El informe de avance del cumplimiento del Plan Operativo Anual es presentado a la junta
directiva, quienes analizan los resultados, revisan las desviaciones encontradas y
proponen acciones de mejora para asegurar el cumplimiento de las metas programadas
para la vigencia. Una vez finalizada la vigencia, la oficina de control interno o quien tenga
sus funciones consolida los resultados del POA y emite una certificaciéon de cumplimiento
del Plan de Desarrollo institucional, la cual debe tener mas de un 90% de cumplimiento,
conforme al indicador N° 3 del Plan de Gestion del Gerente.
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9. SOCIALIZACION

El plan de desarrollo de la ESE Hospital La Merced, del Municipio de Ciudad Bolivar
(Antioquia) 2025-2028 sera socializado a los grupos de interés y a la comunidad en
general, con el fin de informar las estrategias, planes y programas que daran
cumplimiento a la mision, vision y objetivos institucionales durante este cuatrienio.

El plan se socializar& en los diferentes espacios y a través de los canales institucionales
de comunicacién disponibles: correos electronicos, grupos primarios, comités
institucionales, pagina web, redes sociales, espacios de rendicion de cuentas a la
comunidad, reuniones con la alianza de usuarios, jornadas de induccion y reinduccion.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Matriz Plan de Desarrollo 2025-2028

Anexo 2. (soportes de construccién plan de desarrollo)
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