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1. INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los

cuales ha expedido normas tendientes a mitigar los actos de corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 y el Decreto
2641 de diciembre 17 de 2012, se formalizan las estrategias a través de la
publicacién, socializacion, promocién y el seguimiento al cumplimiento del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. MARCO NORMATIVO

e Constituciéon Politica de Colombia de 1991. Ley 42 de enero 26 de 1993
(Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

e Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica).

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones

con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).
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Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995). Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo
32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario
Unico). Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacién de
Programas y Politicas de la Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional
para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra
la Corrupcién y se dictan otras disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica).

Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012 (Por el cual se establecen los

lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion).
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3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.1 Objetivo General

Definir estrategias encaminadas a la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion; al fortalecimiento de los mecanismos de interaccion y atencion a la
comunidad para la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas e informes
de gestiébn y mejoramiento de los mecanismos de atencion a la ciudadania en la

prestacion de los servicios.
3.2 Objetivos Especificos

e Disefiar las acciones que permitan mejorar las debilidades identificadas en
los resultados de los procesos de evaluacién y autoevaluacion.

e l|dentificar riesgos potenciales de corrupcibn que pueden afectar la
transparencia en la gestion de la entidad.

e Fortalecer el Sistema de Control Interno de la entidad.

e Promover la cultura del autocontrol y la autogestion en la entidad.

e Desarrollar iniciativas que mejoren la atencion al ciudadano.

e Hacer visible la gestion de la entidad mediante la rendicion publica de cuentas

e Facilitar los mecanismos de participacion ciudadana

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS Y CORPORATIVOS
41 Misién

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja y
mediana complejidad, socialmente responsable, con humanizacion, seguridad y
calidad, comprometidos con la formacion académica, con un personal idoneo y
capacitado, promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos y la calidad de
vida de nuestros usuarios.
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4.2

Vision

En el aflo 2024 seremos una entidad fortalecida en atenciones de salud de segundo

nivel, con infraestructura fisica mejorada y equipos biomédicos renovados,

actuando bajo los valores institucionales, con responsabilidad social y sostenibilidad

financiera

4.3

Valores

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

CALIDEZ: Todos los servidores de la institucion deben brindar amabilidad,
gentileza y buen trato en la atencion, ofreciendo una informacién asertiva a
todos nuestros usuarios

SENTIDO DE PERTENENCIA: Desarrollamos nuestra labor con orgullo,
lealtad y conviccion.
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5. METODOLOGIA:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es producto de un trabajo en

equipo liderado por el Equipo Directivo y la Oficina de Control Interno de la entidad.
6. COMPONENTES DEL PLAN

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas institucionales contempladas en el
art.73 de la Ley 1474 Estatuto Anticorrupcion, La ESE Hospital La Merced de Ciudad
Bolivar busca desarrollar las siguientes estrategias Institucionales y Pedagdgicas de
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, a través del desarrollo e implementacion

de los siguientes componentes:
Componente 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion, permitiendo a su vez la elaboracion de

mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Toda accion corrupta consiste en la trasgresion de una norma que se realiza para

la obtencién de un beneficio personal o grupal, que surge de una funcion asignada.

En la siguiente tabla se establecen las estrategias para prevenir o evitar la
probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion y las acciones para su

manejo.
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TABLA 1. Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesqos

PRIMER COMPONENTE: Seguimiento a la Gestion del riesgo de corrupcién - Matriz de riesgo

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR / META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

CONSTRUCCION /O ACTUALIZACION
DEL MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Revisar y actualizar el Mapa de los riesgos de corrupcién en los
distintos procesos del SGC (teniendo en cuenta las &reas con
riesgo de posibles conflictos de intereses en los procesos)

Realizar 1 actualizacion

1. GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION -MAPA
DE RIESGOS DE

Socializacién y divulgacion de los riesgos de corrupciéon de los

CONSULTA'Y DIVULGACION e
distintos procesos

1 socializacion realizada

CORRUPCION - - -
Monitorear semestralmente el estado de los riesgos de corrupcion,

MONITOREO Y REVISION o
en los distintos procesos.

2 Monitoreos de riesgos realizados.

SEGUIMIENTO Seguimiento a los riesgos de corrupcién de la entidad 3 informes elaborados

Transcurso del afio

Equipo Directivo

Transcurso del afio

30 de junio
31 de diciembre

30 de abril
31 de agosto
31 de diciembre

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion puablica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,

eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante

la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

iCon Calidad Humana!
NIT: 890.907.241-1
PBX: 841-1182 FAX: 841-1315

www.hlamerced.gov.co
Calle 49 Nro. 36-298 Ciudad Bolivar - Antioquia



http://www.hlamerced.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

0]

E.S.E HOSPITAL

HOSPITAL LA MERCED O
LAMERCED
TABLA 2. Racionalizacidon de tramites
SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites
R FECHA
N SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR / META / PRODUCTO RESPONSABLE T

Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social gue comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un

proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en

la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracién Publica para

lograrla adopcién de los principios de Buen Gobierno.
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TABLA 3. Rendicion de cuentas
TERCER COMPONENTE : Rendicién de Cuentas
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR / META / PRODUCTO RESPONSABLE eChi
PROGRAMADA
Elabore un informe general de rendicién de cuentas. Informe elaborado gerente Agosto
INFORMACION : i i
Elaborar | trat Ren n nt Parti n .
aborar la es a‘egla de Rendicio .de C}Je as y Participacio Informe elaborado gerente - SIAU Noviembre
Ciudadana para la vigencia 2023
Ejecutar la estrategia de rendicién de cuentas. Cumplimiento de actividades
programadas
DIALOGO Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas.
3. RENDICION DE Realizar acompafiamiento comunicacional antes, durante y 1 audiencia realizada
CUENTAS después de las audiencias de rendiciones de cuentas. Equipo Directivo
Publique en el sitio web las acciones que llevé a cabo la entidad, Transcurso del afio
con base en el didlogo desarrollado en cada uno de los ejercicios
de rendicién de cuentas presencial y virtual y haga seguimiento al
RESPONSABILIDAD cumplimiento de los compromisos asumidos informes programados/ informes

Analice los resultados de la rendicién de cuentas, incluyendo como
minimo: grupos de valor asistentes, acciones que efectud la
entidad como resultado del didlogo y retroalimentacién, temas de
mayor interés de los ciudadanos, entre otras.

realizados

Gerente
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Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme

a los principios de informaciéon completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

TABLA 4. Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano

CUARTO COMPONENTE: Atencion al Ciudadano

COMPONENTE

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR / META / PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1. ESTRUCTURA Socializar en el Comité de Gestiéon y Desempefio iniciativas que
ADMINISTRATIVAY meioren el servicio al ciudadanoy el se Simiento a estasq 1 socializacion Transcurso del afio
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ! yelsed :
SUBCOMPONENTE 2 Hacer campafias donde se de .a conolcer Ic;'sdcznales de atencion 2 campafia
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES que se manejan en 'a entida Transcurso del afio
DE ATENCION Evaluar el uso de los canales por parte de la ciudadania Trimestral
SUBCOMPONENTE 3. TALENTO Realizar capacitaciones para fortalecer la cultura de servicio al o
1 capacitacion al personal SIAU

HUMANO

ciudadano al interior de la entidad

SUBCOMPONENTE 4. NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Realizar informes de seguimiento sobre la oportunidad de
respuesta de las PQRS con respecto a los terminos de Ley
establecidos.

Informe de seguimiento
elaborados/programados

SUBCOMPONENTE 5.
RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

Realizar la medicién de la satisfaccion y la percepcion de la
ciudadania frente a la prestacion del servicio y los tramites que
realiza la entidad y socializar a todos los funcionarios

4 informes elaborados

Transcurso del afio

Transcurso del afio
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién puablica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y

los documentos considerados como legalmente reservados.

TABLA 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

TRANSPARENCIA ACTIVA Realizar divulgacion de los datos abiertos de Ia entidad, para 2 divulgaciones SIAU Transcurso del afio
promover el uso de los mismos
Registrar y/o actualizar la oferta de tramites y otros procesos Numero de tramites y OPAs Todas las
TRANSPARENCIA PASIVA g 'y : o Y P actualizados en el sitio WEB de la : Transcurso del afio
administrativos (OPA) en el sitio WEB de la entidad. entidad dependencias
INSTRUMENTO DE GESTION DE LA Documentar y aplicar encuestas de satisfaccion del ciudadano
h sobre Transparencia y acceso a la informacién en su sitio Web 2 Encuesta COMUNICACIONES | Transcurso del afio
5. MECANISMOS PARA LA INFORMACION oficial
TRANSPARENCIAY EL
ACCESO ALA
INFORMACION
CRITERIO DIFERENCIAL DE Generar estrategias para el acceso a la informacion al personal 2 informes elaborados SIAU 30 de junio
ACCESIBILIDAD con discapacidad 31 de diciembre
MONITOREO AL ACCESO A LA Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la 2 informes elaborados Control Interno 30 de mayo
INFORMACION Resolucién 1519 de 2020 30 de septiembre
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Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES
TABLA 6. Iniciativas Adicionales

Interiorizacion de los 5 valores del cédigo Permanente difusién del Cédigo de Integridad a los servidores Actividades programadas/

de integridad publicos para interiorizar principios y valores Actividades Ejegutadas

6. INICIATIVAS ; R o
Equipo Directivo | Transcurso del afio

ADICIONALES Estrategia para la gestion de conflictos de

intereses Disefio de la estrategia para la gestion de conflictos de intereses 1 Documento Elaborado
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