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RENDICI DE CUENTAS

FECHA 16 de octubre 2020
LUGAR Transmisión en vivo Canal 4 - Apacibol
HORA INICIO 10:00 am HORA FINALIZACI 11:50amN

1. Atención al Usuario
2. Gestión Clínica y Asistencial
3. Gestión Financiera
4. Gestión Administrativa
5. Gestión del Talento Humano
6. Fortalecimiento lnstitucional

Siendo las 10:00 am se da inicio a la Trasmisión de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas del primer semestre 2020 del gerente de la ESE Hospital La Merced, doctor
Mauricio Toro Zapata.

El Gerente presenta un saludo a todos los televidentes, aclara que debido a la declaratoria
nacional de la Emergencia Sanitaria de Salud COVID 19, este informe se rinde de manera
virtual por el canal 4 de Apacibol TV, You tube, Facebook.

Da a conocer la dinámica de la jornada, lo acompaña el Subgerente doctor Humberto
BernalTobón.

La convocatoria se realizó según lo establecido en la ley 1474 de 2011,|a invitación se hizo
extensiva a las diferentes lnstituciones y Organizaciones del Municipio.

El doctor Mauricio Antonio Toro Zapata gerente de la E.S.E Hospital La Merced agradece la
participación de los televidentes, manifiesta que esta es la oportunidad para dar a conocer
a toda la comunidad la gestión que se realiza en la lnstitución, en cada semestre.

ntas Res7.P

1. ATENCION AL USUARIO

El Subgerente doctor Humberto Bernal Tobón, socializa informe

LA PARTICIPAC¡ÓN CIUDADANA EN LA

Dentro de los canales formales de comunicación de la se encuentra el buzón de

CANALES PARA GARANT¡ZAR
INSTITUCIÓN
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sugerencias, la queja y las encuestas de satisfacción, página web, redes soc¡ales

¡NFORME DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS PRIMER SEMESTRE2O2O

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

97%
97%
93%
97o/o
99o/o
93%

¡NFORME DE PQRS

En total se recib¡eron cuarenta y ocho (48) solicitudes en el periodo comprendido entre el 1de enero al 30 de junio de ZO2O, distribuidas así:

PRIMER SEMESTRE 2020. PQRSF

Enero Febrero Marzo Abril Mayo JunioSugerencias 0 2 1 0 0 0Felicitaciones 1 5 1 0 1 3Reclamos 0 0 0 0 0 0o 3 6 9 2 5 I
Eltiempo de respuesta generalestá en 10 días.

Para el primer semestre de2020 se encuestaron 1688 usuarios de los cuales el g6% seencuentra satisfecho con la atención.

lnsatisfacción en los diferentes servicios se presentó así.

' Programar más médicos generales para consulta externa el sábado,normarmente se programan ímédicos qüe puo¡eráá-ser i*or.
Acción Tomada: se ha evaluado la posibilidad, pero es importante aclarar que además deprogramar médicos en consulta, tam'bié_n táv qr'!, pioiramarlos en brigadas extramurales.
á33IÍ§¡ [: [1X 3;*:?,:;;n'',:r';¡4iltffi ñ¿'" p.5iIh a d os e n co ni,Tü ene rn á v ; J re;

a lmplementar un mecanismo
en espera ya que el teléfono

q.ue le informe a los usuarios que la llamada está
timbra como que nadie contesiára.-
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Acción Tomada: La lnstitución cambió la planta telefónica por un Call Center.

o Mejorar la información que se brinda a los usuarios.

Acción Tomada: Se capacita a los funcionarios para unificar Ia información y buscando
que todos brinden la misma información.

o Realizar capacitaciones al personal, hay muchos que les hace falta mejorar el
trato con los usuarios.

Acción Tomada: La lnstitución permanentemente realiza capacitación a los
funcionarios en atención al cliente, además se socializa las PQR en las reuniones de
personal.

o En el servicio de urgencias independientemente de la edad y el diagnóstico
del paciente deberían autorizar acompañante permanente.

Acción Tomada: Se aclara que por motivos de pandemia no es aconsejable que haya
acompañante, a menos que sea el grupo autorizado como menores de edad y adultos
mayores.

. Organizar el aire acondicionado de rayos x.

Acción Tomada: El aire del servicio de rayos x se cambió

QUEJAS

o Dificultad para comunicarse con el servicio de promoción y prevención.

Acción Tomada: se explica que el teléfono estuvo desconectado mientras se realizaba
algunas adecuaciones a la infraestructura del servicio. Solo se presentó la situación por un
día ya que al día siguiente la atención se prestó con normalidad.

o Demora en la atención de los pacientes que están programados para consulta
de cirugía general.

. lnconformidad por parte de algunos usuarios por restricción en el ingreso a la
lnstitución. (6)

. Dificultad para comunicarse con el servicio de programación de cirugía.

. Más calidad humana por parte de los médicos.
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Personal de toda la rnstitución por su caridad Humana.
Auxiliares de Farmacia.
Médicos del servicio de urgencias.
Servicio de Cirugía.
Servicio de Medicina lnterna.
Auxiliares administrativos de Facturación
Auxiliar de Enfermería de Medicina lnterna.
Apoyo Logístico de portería de urgencias e rnformación.

El doctor Humberto se suma a las felicitaciones recibidas por los usuarios, reconoce labuena labor del equipo de trabajo de la ESE.

FELICITACIONES

Producción Servi cios Ambulatorios
ITRIMESTRE IITR!MESTRE 2017 2018 2019

MEDICI NA GENERAL 3693 5315 7866 7464MEDICINA INTERNA 649
627

307
154

1075
497

611 710

718
1005
588
411

517
365
205

111
641
652

63
456
238

I 016
544rott9vLLrulA

FISIOTERA PIA
LOGIA

1951
821

130

158

119
1524
1094

230
2159
693

194
2093
557

2. GESTION CLIN¡CA Y ASTSTENCIAL

El subgerente doctor Humberto Bernal presenta informe comparativo de los años2017 '2018, 2019, para et año 2O2O el iniorme lo oiv¡o¡o en los oos trimestres; lascondiciones especiales inician en marzo y el impacto se evidencia a partir del mes de abril,todo debido al confinamiento obligatorio,-la deciaratoria de Emerg"rlü banitaria en saluda nivel nacional.

se evidencia como ta suma de los dos trimestres 2020 superan la producción del primersemestre de los años anteriores. Lo que indica qr" l. Ese na incrementado la prestaciónde servicios de salud.

9746

G.O

0

666
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ITRIMESTRE IITR¡MESTRE 2017 2018 2019
C¡RUGIA 157 70 192 191 162
ORTOPEDIA 188 98 248 229 252

G.O 157 80 424 189 312
PARTOS 241 206 166 159 107

Producción Quirófanos

Prodcucción U enc¡as

El doctor Humberto Bernal informa que debido a la Emergencia Sanitaria la ESE
actualmente cuenta con dos servic¡os de Urgencias, reconoce el esfuerzo economico que
ha hecho el Gerente. para garantizar la prestacion del servicio de urgencias o tambien
llamado Sintomaticos Respiratorios, donde se atienden unicamente a usuarios
sospechosos y positivos de COVID 19, con el proposito de minimizar los riesgos de
contagio.

Producción H italización

Producción A das nosticas

Actualmente se cuenta con un buen equipo de Rayos X, lo que incremento la produccion
notoriamente.

El servicio de Citologías tiene un comportamiento inverso a los demás servicios, se
evidencia un incremento significativo, se considera que fue debido al confinamiento, las
mujeres tuvieron la oportunidad de contar con el tiempo para la realización de la citología.

ITRIMESTRE I¡TRIMESTRE 2017 2018 2019

MEDICINA GENERAL 4498 2998 4793 4524 2438

ITRIMESTRE I¡TRIMESTRE 2018 2019

79 34 83 90MEDICINA INTERNA

L24208 t04 56ORTOPEDIA

79 88 72CIRUGIA L70

201 179 252G.O 301

44 0 109PEDIATRIA 80

191 165 232MEDICINA GENERAL

2017 2018 2019ITRIMESTRE IITRIMESTRE
1746 2038 4698 I 359RAYOS X 3502

20702 191442L669 11905LABORATORIO

696 648CITOLOGIA 476 804

181
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El doctor Hu
cumplim¡ento
desaparecido.

bem rto h laace nv¡ta ación comla nu dida SEuepara nconti conúe EIq
de los OS bideprotocol OS daduri eeg autocuiv VIel norusdado, ah

AClONES
19

OS

9

32 797139 812 86%

210E 369

E RI

1

7

167

S DE FUNCIONAMIENTO

1,176,936,96

094

DE OPERACIO

1 164,777 147%
lnts,oat.ttz10% 14@ 9%

861 t, 31Yo

3. GESTION FINANCIERA

El Gerente doctor Mauricio Toro Zapata, da continuidad a la presentación del informe

EJECUCIÓN INGRESOS 2O2O VS 2019

RECONOCIMIENTO
2020 201 9 l% 2020 2019 WDIS NIBILIDAD I ICIAL 1J 81,185,865 1s1,028,773 les2% 1 181 1 865 1 773SERVIC 5,290,232,528 6,273,609,349 6% 402NO LIGADOS A

A DE SERVICIOS
D 1,989,978,567 1,308,838,477 ; 1,989,978,567 1 21ROS INGRESO

388,012,037 24 1 1 385,951,3.17
GEN C IAS ANTERIOR ES 4,802,335,436 41 741 1 4,802,335,436 19,741,041

AL 13,654,650,399 1 1% 10,260,094,035 1;",7,592,334,204

Disponibilidad lnicial 60/o
VigenciasAnteriores 24%
Aportes no ligados a la venta de servicios de satud 10%
Venta de Servicios 60%

Se evidencia la dismínución en la venta de servicios en un 31o/o, debido a la pandemia.
Aportes no ligados a la venta de servicios de saluá,'ingr"r"rbn i".roo, girados por etMinisterio de sarud para ta atención g" !á Edé;.cia sanitaria por $1.802.704.000;recursos que aliviaron a la ESE con las deudas de Tilento Humano.

EJECUCIÓN GASTOS 2O2O VS 2OIg
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Gastos de Funcionamiento
Vigencias anter¡ores
lnversión
Gastos de operación comercial

5804
25%

2o/o

15%

COMPARATIVO FACTURACION 2020 vs 2019

AÑO

lt*r**l§Et+lts,', lssmx,o l.oo, 1,,*o 1,,. p;s*,*

A JUNIO 2019
lu,rrr,,uo,o,, l',,onr,.or,u 

u,lo,,ru,,ur,nrn 
l.ro,ur, ,uurlro,,oor,on l,,o,uro,.oo l.uu,uun,uoo

A JUNro 2o2o 
lu,rro,rrr,urrlnn ,,ro,ur. l.,uuu,rrr,o.,lrru,ur.,*, luo,uor,',* l,or,rrr,n 

olr,t**
t^**",ór ;*L l. l- l- l- l- l-

s 1986,927,883 lss,rza,zae lsst,eaa,sos les,tos,tss itzs,e+o,s+s ltz,sot,sss ls+,zoo,s+s
vnrurcró¡l e¡t
Yo l.ru.ru l"* l-''ov" l-""r, I

,73% l-',ur" l.rev"
Datos tomados de Ejecución Presupuestal de lngresos de la E.S.E

Socializa el valor facturado para cada una de las EPS y la modalidad con las que se tiene
contrato para la prestación de servicios de salud.

Hace una invitación a la comunidad motociclista a la responsabilidad de tener seguro o

SOAT vigente, para evitar tener dificultades en el momento de requerir atención por
accidente de tránsito.

CUENTAS POR PAGAR

Concepto sep-19 dic-19 lmar-20 iun-20 l"l"

23 Préstamos por paqar 106,667 0 lzaa,ooo 224,ooo l-zzu
24 Cuentas por paqar 6,500,355 7,652,512 lo,sao,zos 4,282,144 l-esv"

25 Beneficios a los empleados 4,186,830 4,189,426 la,saz,a+o 3,803,301 lu*
27 Provisiones 42,794 82,874 laz.azc 82,874 loy"
29 Otros Pasivos 93,408 132,075 izq,zzs l15,o9o lzoto

2 Total Pasivos 10,930,053 12,056,887 lr o,osa,o+a a,so7,4oe lzo,to
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Mayo 23 de

Total pasivos ha dismin uido 20o/o, se eviden cia mejoramiento financiero

CUENTAS POR COBRAR

; Totrl Cartcra rL4rc.{r29.064 10.807.¡l¡t7.158 9.7§7.703.rl9 9.26&813.{147
t Dster¡oro 7.863S:.5.81S 7.§7.7tñ.t72 7.§7.796.372 7.8!¡7.796.372
§ Total C.rtér€ 3.606.213.245 2.969.6!¡ü.786 1.919.907.¡¡o7 1.¿t3LO16.675
m Variaclún 0% 'ÉYo -10% -5%

A 2019 A

4. GESTION ADMINISTRATIVA

El Gerente informa que a pesar de que los recursos económ¡cos no se mueven conagilidad y oportunidad, en la ESE se ha realizado una buena gest¡ón para cubrir lasnecesidades que se han presentado.

Adquisiciones en el primer Semestre 2O2O

UPS online bifásica alto rango para el servidor de la ESE Hospital La Merced
$7.473.200

la infraestructura física de la ESE Hospital La Merced

Elementos de Protección personal: $ 17g.0OO.OOO

a

a

Mantenimiento de
$768.345.528
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Prestación de servicios para la conformación de los archivos de acuerdo con el ciclo
de vida de los documentos y el acompañamiento en el diseño, elaboración y
aplicación de instrumentos archivísticos mediante el uso de la herramienta
tecnológica GEDSYS para la ESE Hospital la lt/erced. $95.8,18.800

Mantenimiento preventivo y correct¡vo de áreas de la ESE Hospital La Merced
$9.250.000

Mantenimiento y Calibración de equipos biomédicos: $18.000.000

SERVICIOS PUBLICOS

2018 2019 2020 % VARIACION
AGUA 2.039.496 3.216.054 2.922.548 -1lYo

ENERGIA 8.491.329 9.755.955 10.262.511 5o/o

TELEFONO 2.718.117 2.980.798 2.961.079 -1o/o

CELULAR 1.181.941 1 .162.901 1.146.314 -1o/o

INTERNET 2.527.005 2.531.565 2.528.931 jYo

En la ESE se tiene Responsabilidad Social y Ambiental en la utilización adecuada de los
servicios públicos

5. GESTION TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital la Merced al 30 de junio de 2020 cuenta con los siguientes
colaboradores:

Tipo Contratación No. Funcionarios

PLANTA 48
ASCOLSA 43
SINDISALUD 81

La E.S.E Hospital La Merced ha finalizado el proceso de calificación definitiva del personal
de carrera administrativa de la vigencia 2019, y ya se han realizado por parte de los
evaluadores y evaluados procesos como concertac¡ones de objetivos para la vigencia 2020
- 2021, cargando al aplicativo de la CNSC toda la información correspondiente a los
funcionarios.
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COPASST

Durante el primer semestre del año 2020, se realizaron las siguientes actividadesenfocadas en la Seguridad y Salud en elTrabajo.

' Entrega de elementos de protección personal a funcionar¡os de la E.S.E' lnspecciones de seguridad a los dífeientes servicios de la E.s.E.' lmplementación de protocolo covidl g en la rnstitución
' Capacitación a todo el personal sobre Protocolo Covi19 y el uso adecuado deElementos de protección personal.
' Calculo de indicadores de ausentismo y accidentalidad del personal.' CapacitaciÓn a los tíderes de procesos sobre el proceso de Seguridad y Salud en elTrabajo

CONTRATACIÓN

La E's'E' Hospital la Merced celebró, en el primer semestre del año 2o2o,un total ochentay Dos (82) contratos, por un vator de Diez'tvlil ciento sesenta v seis-r,¡¡llones seiscientosDieciocho Míl cuatrocientos ocho Pesos l,l l- CI i0.166.61e.¿oel, Jiscr¡m¡nados comoaparece en la siguiente tabla:

Reconoce el buen trabajo del equipo de salud Pública con las comunidades

PO DE CONTRATACIÓN NTIDAD ALOR
NISTROS ministros 31 2.576.267.495

n de Servicios 24 983.657.097
ones Sindicales 6 5.436.638.296

¡ÓU OE SERVICIOS

ud Pública 15 214.326.693
iler 4 133.175.060RA

1 769.581.767
nterventoría

1 52.972.000
AL CONTRATOS

82 10.166.618.408

6. FORTALECIMIENTO INST¡TUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

lnforma que del plan de Desarrollo 2017_2020 co antien las tenu Iítesstg neas estratégicas vmta AS Socializa uS mcu imen AS



H0§p11AL

M§RC§D
aü :d¡áil*m.,

FORMATO ACTA DE REUNIÓN

Versión: 02

Código: H LM-FO-CGC-006

Página: Página 11 de 12

Fecha de Elaboración: Mayo 23 de
20L4

LINEA ESTRATEGICA Marzo 30 de 2020 Junio 30 de 2020

1. Gestión Directiva y Estratégica 21Yo 47o/o

2. Gestión del fortalecimiento del área administrativa
y financiera

260/o 45o/o

3. Gestión clínica asistencial 21Yo 46Yo

PROMEDIO GLOBAL 31Yo 460/o

PROGRAMA Marzo 30 de 2020 Junio 30 de 2020

22Yo 47o/o

2. Actualización de los sistemas de lnformación y

tecnología
21o/o 460/o

3. Acciones Administrativas 30% 45o/o

3. Acciones Clínica y Asistencial 8Yo 44o/o

5. Práctica clínica competit¡va 33o/o 47o/o

PROMEDIO GLOBAL 26% 460/o

7. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La comunidad repet¡tivamente manifiesta la dificultad en la comunicaciÓn con el Call
Center, para sol¡c¡tar citas.

El Gerente informa que el Servicio de Call Center se implementó buscando ampliar la

oportunidad de acceso, el Call Center tiene capacidad para 10 llamadas en espera,

socializa algunas dificultades en la implementación del servicio, debido a la Pandemia;

además informa las medidas tomadas para mejorar el Servicio, como son:

- Reforzar el servicio con una segunda persona, con esto se espera mayor agilidad en la
Respuesta.

- Contratar dos médicos más para ofertar mayor cantidad de consultas.
- Asignar las citas con Especialistas para usuarios de otros municipios a través de los

Hospitales; ellos canal¡zan sus necesidades.
- Establecer horario para as¡gnación de citas, así:

L Sistema de Gestión lntegralde Calidad
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Siendo las 11.50 am se termina la reunión de de cuentas del primer semestre 2O2O

)'1,
NIDIA

.Jrcá -Tir..aCo
TIRADO PEREA

Coordinadora SIAU


